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. Bevezetés

Gavavencselléi Szocialis Szolgaltatasi Tarsulas altal fenntartott Gavavencselléi Szocidlis Szolgaltato
Koézpont Alapitd Okiratdban az alabbi személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatdsok és

szakositott ellatas miikddtetését hatarozta el.

1. A Gavavencselléi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
tevékenysége
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas

o Iddsek nappali ellatasa (30 fér6hely) Idsek Klubja — demens személyek ellatasat
biztosito részleggel

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o Jelzérendszeres hizi segitségnyijtas

e Tanyagondnoki Szolgalat

¢ Mandulavirag Tamogat6 Szolgalat

o Idések Otthona — demens személyek ellatasat biztositd részleggel (25 féréhely)

Az ellatasi teriileten jelentkezd igények felmérése, a gondozds megszervezése, mas szolgaltatasi

formakhoz t6rténd hozzaférés segitése, valamint tandcsadés biztositasa.

2. A feladatokat tekintve az intézmény mikédési teriilete

Szocialis étkeztetés vonatkozdsdban:
Gavavencselld Nagykozség és Paszab Kozség kozigazgatasi teriletei.

Hazi segitségnyujtas vonatkozdsaban:
Gavavencselld Nagykozség és Paszab Kozség kozigazgatasi teriiletei.

Csalad-és Gyvermekjoléti Szolgalat
Gévavencselld Nagykozség és Paszab Kozség kozigazgatasi teriiletei.

Nappali ellatds vonatkozasaban:
Gavavencsell6 Nagykozség kozigazgatasi tertilete.
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Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds vonatkozdsaban:
Gavavencsell6 Nagykozség, Ibrany Varos, Tiszabercel Kozség, Balsa Kozség, Paszab Kozség
kozigazgatasi teriiletei.

Tanvagondnoki Szolgdlat vonatkozdsaban:
Géavavencsello Nagyko6zség kozigazgatasi teriilete.

Mandulavirag Tamogato Szolgaltatas vonatkozdsdban:
Gavavencselld nagykozség, Paszab kozség, Buj kozség, Nagyhalasz véros, Tiszabercel kozseg,
Ibrany varos

Szakositott ellgtdsok tekintetében:

Szabolcs-Szatmar Bereg Megye kozigazgatasi teriilete.

Az ellatasi formak biztositasa integralt vegyes tipusi intézmény keretein beliil, alap, tartos
bentlakasos elhelyezést nyujté intézményi formak egymasra épiilésével valosul meg. Az alap,
valamint a tartés bentlakasos elhelyezést nydjtd intézmények részlegeiben foglalkoztatottak részt
vehetnek t6bb ellatasi forma munkajaban is. Az egyes ellatisi formak kozotti atjarhatésagot a

dolgozok munkakoéri leirdsa tartalmazza.

Feladatunk kiilonosen az ellatasi teriiletinkon €16 lakossag korében, a szocidlisan raszorultak
érdekében az ellatasokhoz valé hozzaférés segitése. Alapszolgaltatasok és szakositott ellatas
miikddtetése az alapito okiratnak megfeleléen az ellatasi teriiletiinkon jelentkezd igények felmérése,
a gondozis megszervezése, mas szolgaltatasi formakhoz torténd hozzaférés segitése, tandcsadas

biztositisa. Az egyes részlegek tevékenységének Osszehangolasa.

Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltaté Kézpont szervezeti
felépitése, létszamnormai

Az int€ézmény neve: Gavavencselldi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Az intézmény székhelye: 4472. Gavavencsellé, Toldi utca 43.

Az intézmény ad6szdma: 15762355-2-15

Az intézmény elérhetdségei: Tel.: 06/20 210-3459;

email: idgondhaz@gavavencsello.hu

Az intézmény telephelyei: 4472, Gavavencselld, Toldi u. 47.
4472. Gavavencselld, Toldi u. 63.
4472. Gavavencsello, Uzsoki u. 7.
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Az intézmény fenntartdja: Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltatasi Tarsulas
A fenntart6 székhelye: 4472. Gavavencsell6, Petofi utca 1.

A fenntart6é adészama: 15840149-1-15

Az intézmény feliigyeleti szerve: Gavavencselldi Szocialis Szolgaltatasi Tarsulas

4472. Gavavencsello, Petofi utca 1.

Az intézmény célorientalt mikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, szakszeriiségért, a
Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltaté Kozpont mindenkori vezetdje a felelds.

Vezet6 — helyettesi megbizast az intézmény hatarozatlan idére kinevezett kozalkalmazottja kaphat.
Az intézményvezetd, a vezetd helyettes feladat- és hataskorét, felel6sségét a munkakori leirds
tartalmazza.

Az intézményvezetd kinevezési rendje

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyazat tjan a Gavavencsell6i Szocidlis Szolgaltatasi Tarsulas
Tanacsa nevezi ki hatarozott idoére, 5 évre.

A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd folott a Gavavencselléi Szocialis Szolgaltatasi Tarsulas
Tanicsa, az egyéb munkaltatoi jogokat a Géavavencsell6i Szocialis Szolgaltatasi Téarsulas Tandcs
Elnoke gyakorolja. A vezetd helyettesitését az altala megbizott kozalkalmazott 14tja el, a Szervezeti

és Miikodési szabalyzat szerint.

A Szakmai Program célja:

A Szakmai Program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozo jogszabélyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
e aszolgaltatas céljat, feladatat, kiilonosen,
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e amis Intézményekkel t6rténd egylittmiiksdés modjat,
o az ellatandd célcsoport megnevezeEsét,

e aszolgaltatasi elemek bemutatésat,

10
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e az ellatas igénybevételének modjat,

e aszolgaltatasrdl szOl6 helyi tajékoztatds modjat.

A Szakmai Program hatalya:

Jelen szakmai program 2024. méjus 29-én 1ép hatdlyba. A Szakmai Programot a Szakmai Program
egyes elemeinek valtozasa esetén modositani kell 1/2000. SzCsM r. 5/A. § (3) bekezdése alapjan.

A Szakmai Program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmények szakmai
milkddtetésében, szolgaltatdsai nydjtasaban kzremliksdé személyekre.

A Szakmai Program teriileti hatdlya az Intézményre terjed ki.

A Szakmai Program nyilvanossaga

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
e Kkifiiggesztésre keriil az Intézmény hirdetotablajan.
A Szakmai Program modositasaikor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.
A Szakmai Programban rogzitett intézményi szolgaltatasokrol személyesen az Intézményben,

telefonos megkeresés utjan adunk téjékoztatast az érdeklodok részére.

A szakmai tevékenységiink szemléleti alapja

o ecllatottak emberi méltosaganak tiszteletben tartésa,

e tolerancia, megértés, tiirelem,

o kedvesség, megbizhatosag,

e Onismeret, megbecsiilés, munkatarsak — ellatottak irdnt,

e szakmai tudds, kOvetkezetesség, kreativitas, dsszetartas.

11
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A Gavavencselléi Szocidlis Szolgiltaté Kozpont Alapité OkKkirata az alibbi személves

gondoskodsst nviijté alapszolgiltatasokat és szakositott elldtds, miikodtetését tartalmazza:

Alapszolgaltatas:
e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Nappali ellatas
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
e Tanyagondnoki szolgalat
e Mandulavirdag Tamogaté szolgalat
Szakositott ellatas:

e Iddsek Otthona

6. A foglalkoztatottak létszamnormai ellatasi tipusonként

Alapszolgaltatas
o Etkeztetés

e Hazi segitségnyujtas

e Idoések Klubja (nappali ellatés)

e (Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
e Tanyagondnoki szolgélat

e Mandulavirag Tamogat6 szolgalat

asszisztens

gondozé
intézményvezetd
gondozb
csaladsegitod
gondozo

tanyagondnok

gondozo

1 16

14 16

1 {6
216

216

4 16

116

316

12
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(személyi segit6, terapias munkatars)
segitd 216
(gépjarmiivezetd/személyszallito)

Szakositott ellatas
e Idések Otthona intézményvezet6 1 16 (G.Sz.Sz.K. vezetdje)
vezet6 dpold 1 {6
gondozd 6 1o

kisegitd (mos6 — takarito) 1 {6
karbantart6 1 f6

Megbizasos jogviszonyban: orvos (heti 4 6éraban)

Szakmai program:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvény és

modositasai

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujto szociélis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (I11.17.)
Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
2616 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 NM (IV. 30.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvedelmi és
gyamiigyi eljarasrol
369/2013 (X. 24.) Kormianyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet
Gavavencsell6 Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodast nyuijté
ellatasok helyi formairdl sz616 7/2011. (VII.1.) rendelete és médositasai

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

13
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IT1. Alapszolgaltatasi feladatok

I/ 1.1. ETKEZTETES

Az étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi. III. toérveny
(tovabbiakban: Szt.) 57. § (l.) bekezdés c pontja alapjan, szocidlis alapszolgaltatisokhoz tartozd

szolgéltatas.

1. Aszolgaltatas célja, feladata

Célja: Az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Az Szt. 62. § (1) értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik,

hajléktalansaguk miatt.

Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a telepiilési onkormanyzat
rendeletben hatdrozza meg.

1.1. Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutataésa, a létrejévé kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa

Az étkeztetés feladatellatds megszervezésére 2002-ben keriilt sor, azéta folyamatos jelleggel

miikodik a szolgaltatds, mely Gavavencselld Nagykozség és Paszab Kozség kozigazgatasi teriiletein
él6kre, valamint az életvitelszerlien itt tartozkodokra terjed ki. Az alapszolgaltatdsok iranti igény
névekedése figyelhetd meg, — az étkeztetés igénybevétele fokozatosan emelkedd tendenciit mutat az

el6z6 évekhez képest.
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1.2. Szolgéitatasi elem:

Etkeztetés:

Gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén
(kiszallitassal), szolgaltaténal (klubban elfogyasztva), egyéb étkezdében konyhardl torténd elvitellel.
1.2.1. A szolgiltatasi elem megvalosulasinak médja, igénybe vett médszerek:

Az étkeztetés igénybevétele az év minden munkanapjan lehetséges. Az ételt Gavavencselld
Nagykozség kozigazgatasi teriiletén a Gavavencselld Nagykozség Onkorményzata fenntartisdban
miikodd Gavavencselléi Onkormanyzati Konyha biztositja. Az étel kiszallitasa a Gévavencselld
Nagykozség Onkormanyzata altal biztositott gépjarmiivekkel torténik. Az étel kihordasat 4 £6 kisegitd
végzi.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeinek megfeleléen torténik, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (1) (tovabbiakban: SzCsM) bekezdésének figyelembe vételével.

Az étkeztetés torténhet:

e helyben fogyasztassal,

e clvitellel,

o lakdsra szallitassal.
A foéétkezésre biztositott étel energia és tdpanyag-dus, ami hozzajarul az elldtottak egészséges €s
kiegyensulyozott taplalkozasahoz. 2013. évtdl a diétas étkeztetés is biztositott ellatottaink szamara.
Az alapszolgsltatasok nyujtdsa biztositja azt, hogy az idds, egészségkarosodott, fogyatékos,
pszichiatriai beteg mindennapjait sajat lakokornyezetében tolthesse. Az otthon toltdtt id6
meghosszabbitdsa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségligyi ellatérendszer szamara

konnyebbséget jelent, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenéséhez jarul hozza.

1.3. Mas intézményekkel torténd egyittmdikodés mdédja

A Gavavencselldi Szocialis Szolgaltat6 Kozpont integralt intézményként szocidlis
alapszolgaltatisokat — étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast, szakositott ellatast — Idések
Otthona — nytjtd intézmény. Az integracié el6nyeit kihaszndlva az étkeztetést ellatd asszisztens
kapcsolatban all a nappali ellatdsban dolgozé gondozdéndvel, valamint a hazi segitségnyujtasban
résztvevokkel. A feladatot ellatd6 munkatars csoportértekezleten vald részvétele alkalmaval
tajékozddik az ellatas iranti igényekrol.

Munkéja soran egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, valamint més szocialis intézményekkel,
egészségligyi és szocialis alap-, illetve szakellatast ny\jto intézményekkel.

Segité kapcsolatot alakit ki az ellatast igénybe vevével, lakokornyezetével, csalad, szomszéd, barat,

mint természetes tamogatorendszerrel.
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2. A szakmai program megyvaldsitasa, varhaté kovetkezményeinek, eredményességének

az ellatérendszerben betoltitt szerepének és hatasanak értékelése

Az elmult években egyre nyilvanvalobbd vélt Magyarorszdgon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthullasa, a t6bbgeneracios csaladok megsziinése a jellemzo. A fiatalok
belsé migracidja, az iddések életkoranak meghosszabboddsa az egyszemélyes hdztartdsok
novekedéséhez vezettek.

A koéztartozasok felhalmozbdasa, kapcsolati problémék, szenvedélybetegségek kialakulasa
kovetkeztében telepiilésiinkon is megjelentek a rendszeres segitséget igénylék csoportjai.

Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat lakokdrnyezetben

toltott id6 kitolhato.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

Az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészsegi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt.

4, A feladatelltas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok formai kére,
rendszeressége
Etkeztetés keretében az igényldknek napi legalabb egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni,
mely az SzCsM 21. § (1) bekezdése alapjan a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd
az étel:
o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
e c¢lvitelének lehetvé tételével,

o lakdsra szallitassal.
A helyben fogyasztas esetén az igényl6 szamara biztositani kell a kézmosas lehetdségét, az illemhely

hasznalatat, az étkezésre alkalmas evOeszkozoket, étkészletet.

5. Az ellatds igénybevételének mddija
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e kérelem (szoban, vagy irasban, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),
e orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. rész)
e ¢értesités kérelem nyilvantartasba vételérol
o értesités az igénybevétel feltételeirdl
e {rtesités az igénybevételrd] (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, az intézményvezetd értesiti az ellatast
igényl6t, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Formai
el6irds nincs ra.)
e jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melleklet II.
rész)
e ¢rtesités téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2)
bekezdés)
e megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)
e nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés /szolgaltatas
megkezdése utdn/, elektronikusan is vezetheto)
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, irdsbeli
vagy szobeli inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a torvényes képviseldje terjeszti el. A korlatozottan
cselekvéképes személy kérelmét, inditvanyat, a térvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy —ha
e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta, 6nalldan terjeszti eld.
Az intézményvezet6 az ellatasra vonatkozé igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartisba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozd igényeket €s a megtett
intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezet6je dont. Az ellatds biztositasa esetén irasban nem
koteles értesiteni az ellatottat a szolgaltatas biztositasardl, elegend6 a szébeli értesités.
Az intézményvezetd elutasitas esetén irasban értesiti dontésérol az ellatast igénylét, illetve torvényes
képviselbjét. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki hatarozattal dont
a vitas kérdésben.
Az alapszolgaltatast igényl6 személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arr6l, hogy
igénybe vesz — e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Az ellatas
igénybevétele elott az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevonél jovedelemvizsgalatot végez,

majd megallapodast kot az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével.
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A megillapodas tartalmazza:

ellatas kezd6 id6pontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat,

az igénybe vevd szdmadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

étkezés személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
ellatas megsziintetésének modjait, eseteit,

az igénybe vevd természetes azonositod adatait.

Az Szt. 116. § értelmében az alapszolgéltatisok igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az

a Fenntart6 rendeletben allapitja meg.

A személyi téritési dij megallapitisa intézményvezet6i hataskor. Megéllapitasakor figyelembe kell
venni a kérelmezé egy fore esé jovedelmét.

Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat a targyho 30. napjaig kell befizetni a Gavavencselléi Szocialis

Szolgaltatdo Kdzpont szamléjara.

6. Az ellatottak és a szolgaltatast végz6k kapcsolattartdsanak médja

Az asszisztens az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban.

e a szolgaltatdis megkezdése el6tt tajékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgéltatasi
formakrél.

e a szolgiltatds nyujtisa soran telefonon, személyesen legalabb havonta egy alkalommal
érdeklédik a szolgaltatds mindségi és mennyiségi mutat6irdl, figyelemmel kiséri az ellatdsban
részesiild egészségiigyi, mentalis &llapotdt, szocidlis helyzetét. Min6ségi €s mennyiségi
problémak esetén jelzéssel €l az intézményvezetd felé, aki az élelmezésvezetd részére

tovabbitja a problémat.

Etkeztetés esetén a szolgaltatd és az igénybe vevd a kapcsolatot a szolgaltatasi igényre vonatkozo
kérelem benyujtasatol kezdddben, az intézmény szocidlis szolgéltatast végzé dolgozdjan keresztiil,
étel kihordésa esetén az ellatott otthondban személyesen napi kapcsolatot tart fenn.

Ha az ellatast igénybe vevé kérelmében az ellatast elhordéassal kérte, a szolgéltatd és az ellatast
igénybe vevd a kapcsolattartast szintén személyesen az intézményben naponta biztositja.

Az étel helyben fogyasztasa esetén a kapcsolattartds személyesen, az intézményben napi

kapcsolattartasi lehetoséggel valésul meg.
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Az intézmény valamennyi dolgozojanak torekedni kell az ellatott bizalmdnak megnyerésére €s
elmélyitésére. Viselkedésiik legyen tisztelettudé és tiszteletet parancsolo, legyenek mindig
partatlanok, keriiljék a részrehajlast. Tartsék tiszteletben az ellatott személyiségi jogait. A gondozo
személyzet feladatdnak ismeretében, szakmai szabalyok, végrehajtiasdban legyen hatarozott,
magabiztos, nyugodt, ne legyen elutasitd, de bizalmaskodé sem. Teremtsen és tartson rendet, €s ezt

kovetelje meg mindenkitol.

7. A szolgéltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatas biztositdsa soran eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran elbirt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

A szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatas helvi megjelenése:

Gavavencselldi Kozos Onkormdnyzati Hivatal székhelye hirdet6tablaja
Gavavencsellsi K6zos Onkormanyzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdetotablaja

e Gavavencsell6 Nagykodzség honlapja: www.gavavencsello.hu

e Gavavencsell6 Nagykozség lapja: Gavavencselloi Korkép

8. A vonatkoz6 szakmai szervezeti szabalyok

Targyi feltételek:
A szolgaltatas telephelye, illetve az ellatottak fogadasara szolgalé épiiletek tomegkozlekedéssel is jol

megkozelithetok. Informacios téblaval jelezziik a szolgaltatdsok miikddési rendjét, €s a szolgaltatast
biztositd vezetdk elérhetbségét. Az épiilet akadaly mentesitett.

Az étkezések céljara szolgald helyiségek mellett varakozasra, illetve bizalmas beszélgetésre alkalmas
klubhelyiség biztositottak. A helyiségek berendezése, belsé kdrnyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre. A
szolgalat irodatechnikai feltételei (6nallo telefon, szamitdégép, nyomtatd, fénymdsolé hasznalat
lehet6sége) €s berendezése (zarhato iratszekrények) biztositjdk az adatvédelmi szabalyoknak

megfelel6 adat, és informéciokezelést.

Az étkezést igényld ellatottaink részt vehetnek az Intézmény mads szolgaltatasa keretében szervezett
programokban, csoportfoglalkozasokon:

o ¢letmdd tandcsadas (geridtriai, pszichitriai, reumatologus szakorvosi, dietetikus tanacsadas)
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e szabadidds programok, csoportfoglalkozasok,

e tanacsadas.

Személyi feltételek:
Az étkezés szolgaltatas koordindldsat, irdnyitasat 1 f6 hatdrozatlan idejli kinevezéssel rendelkezd

kézalkalmazott végzi. Az étel kihorddsat 4 f6 kisegité latja el. A szakmai feliigyeletet az
intézményvezetd gyakorolja, aki az SzCsM 3. sz. mellékletében meghatérozott szakiranyd
végzettséggel rendelkezik. Az étkezés téritési dijanak havi befizetését, hatralékosok nyilvantartasat a
Gavavencselldi Polgarmesteri Hivatal Pénzkezelési Szabdlyzatdnak a Gévavencselldi Szocidlis
Szolgaltaté Kozpontra vonatkozd rendelkezések alapjan végezziik. Rendszeresen végzett pénziigyi,

gazdasagi belso ellendrzések elosegitik az esetlegesen felmeriilé adminisztracios hianyossagokat.
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111/ 2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. 63.§ értelmében a hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo részére sajat
lakokdrnyezetében kell Dbiztositani az Onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikseges

alapszolgaltatast.

1. A hazi segitségnyujtas célja, feladata

A hazi segitségnyujtast igénybe vevo részére a sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az

onall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis

segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani.

1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa,
létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A szocialis alapszolgaltatasok — kiilonosen a hazi segitségnyijtas — iranti igény, jelentés ndvekedése
jelenik meg a mai magyar tarsadalomban.

Az elmult években egyre nyilvanvalobba valt Magyarorszagon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthullasa a tobbgeneracios csaladok megsziinése a jellemz6. A mai magyar
tarsadalomban az idések aranya a népességen beliil 20 — 21 %, s Iényeges probléma az idések életében
az elmaganyosodas, az izolaci6, az egészségi allapot romldsa. A testi egészség romlasdval

parhuzamosan fokozottan jelennek a mentalis problémaék is.

1.2. Szolgéltatasi elem:
A személyi gondozas Keretében gondozas és haztartasi segitségnyiijtis, a szocidlis segités
keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet kell biztositani.

o Gondozds: az igénybe vevd bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriillményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.
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e Haztartisi vagy hdztartist potlé_segitségnyiijtds: az igénybe vevld segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdmyezete rendben tartasban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szilkségleteinek Kkielégitésére szolgalod lehetoségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartisdaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

1.2.1. A szolgéltatdsi elem megvaldsitasanak mddja, igénybe vett médszerek

Szocialis segités keretében:

A lakékornyvezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkatrol, fartkutrdl vizhordas

- tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitséenvijtds veszélvhelvzet kialakuldsdnak megel8zésében és a kialakult veszélvhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménvbe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben val6 kozremikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpolasi feladatok kdrében:

- mosdatas
- furdetés
- Oltoztetés
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- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- s74j, fog és protézis apolasa

- kdrémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- felileti sebkezelés

- sztdmazsak cser¢je

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitisa, karbantartdsiban vald
segitségnynjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

A héazi segitségnytjtas szolgaltatas biztonsagot nyujt a szocidlisan raszorulé idos, beteg, fogyatékos

ember szamara.

1.3. Mas intézményekkel val6 egylittm(kddés modja

A gondoz6 a gondozasi tevékenység soran egyiittmikddik a hazi orvosi szolgalattal, valamint mas
szocialis intézményekkel, egészségiigyi €s szocialis alap-, illetve szakellatast nydjto intézményekkel.
2015. januar 1. napjatol az ellatottaknak lehetdséget biztositunk az Ibrany-Nagyhaldsz Jarobeteg
Szakellato Intézménybe, valamint a helyi Tiidégondozoba valo eljutashoz sajat szallité jarmivel.

A hazi gondozoé szolgilat munkatérsa segit kapcsolatot alakit ki az ellatast igénybe vevével, az
ellatast igénybe vevd ellatdsi sziikségletének megfeleléen, lakokdrnyezetével, csalad, szomszéd,

barat, mint természetes tamogatorendszerrel.

ror s

hatékonyabb kielégitése céljabol kapcsolatot tart fenn az ellatast igénybe vevé csaladi és

lakokornyezetével, szocidlis intézményekkel, fenntartoval, polgarmesteri hivatallal, hatosagokkal,
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egészségiigyi intézményekkel, tarsintézményekkel, kulturalis intézményekkel, civil szervezetekkel,

érdekvédelmi-, ellatott-jogi képviseldvel.

Az egyiittmitkodés modja:

Az intézményvezetd, a gondozok, legalabb havi rendszerességgel megbeszélést tartanak.

Az intézményvezetd rendszeresen részt vesz szakmai tovabbképzéseken. Folyamatosan kapcsolatot

tart fenn mas intézmények vezetoivel.

Részt vesz az Intézmény miik6dését érinté fenntartdi iiléseken, személyesen képviseli intézményét,

mads intézmények, szervezetek rendezvényein.

2.

A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett elSkészitések leirdsa

A hazi segitségnytjtas az Szt. 57. § (1) bekezdés d) pontja értelmében szocialis alapszolgaltatasi

tevékenység, s a torvény 86. § (1) bekezdés c) pontja értelmében koteles minden telepiilési

Oonkormanyzat biztositani lakoi szamara.

A hazi segitségnyijtas keretében gondoskodni kell:

a telepiilésen €16 azon id6skort személyekr6l, akik otthonukban énmaguk ellatdsara sajat
er6bol csak részben képesek,

azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adédéan
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de

egyébként 6nmaguk ellatdsara képesek,

azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruldé személyekrol, akik ezt az ellatdsi format

igénylik, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtds alapszolgaltatds miikodtetésével a tarsulas segitséget nyujt a szocidlisan

raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetilkben Ondlld életvitelik megtartasaban,

valamint egészségiigyi, mentalis allapotbol, vagy mas okbdl szarmazé probléméik megoldasaban.

Az igénylok kore:
e idoskoru személyek,
o pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,
e egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek,
e a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetbe vald visszailleszkedés miatt tAmogatast

igénylék.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldz6en vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A

szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé altal felkért

szakérté végzi el az igényld gondozasi szilkségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
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keretében meg kell allapitani azt, hogy az elldtast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozds indokolt. A megéllapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv
feltilvizsgalhatja és modosithatja. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz616 miniszteri
rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatu,
a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérél. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

e szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,

a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A telepiilési 6nkormanyzat az Szt. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében az ¢ §
szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd hazi segitségnyujtast igénylé személyek
ellatasardl koteles gondoskodni. E feladatot megallapodas alapjan Gévavencselld Nagykozség és
Paszab Kozség kozigazgatasi terilletein a Gévavencsell6i Szocidlis Szolgaltatasi Tarsulds altal
fenntartott Gavavencselldi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont végzi.
Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy irasban véllalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.
Ha az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje az intézményvezet dontését vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki hatarozattal dont a vitas

kérdésben.

3. Az ellatandd célcsoport megnevezése:

Az ellatasi teriiletre jellemz6 a szocialis, mentalis problémék fokozott megjelenése. A nehéz
gazdasagi helyzet a munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiliség miatt sok
csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is

tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a sziild — gyermek kapcsolatra, a csaladi
Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segité kozds programok szervezésére. A sziiletések
szamat tekintve a térség mutatdi kedvezdbbek az orszagos atlagnal, de a belsd migracio hatdsara a
munkaképes lakosséag szama csokkenést mutat. A fiatal értelmiségi és szakképzett munkaerd a fovéros
irAnydba igyekszik, hogy ott munkalehetdséget taldlva életkdriilményein valtoztathasson, hatra

hagyva az idds, beteg hozzatartozdit.
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Az ellatasi terlilet sajatossagai, kiemelt problémai:

e jellemzd a munkanélkiiliek magas ardnya (regisztralt munkanélkiiliek szama), ezen beliil igen
magas a 45 éven feliili, illetve a 25 éven aluli korosztély aranya,

e a munkanélkiiliséggel dsszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hidnya, és ezek hatdsa a
személyiség fejlodésre,

e szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csaladra, az egyén személyiségére
gyakorolt hatésa,

e cgészségiigyi problémdak a csaladban (rendszeres szocidlis segélyezettek, apoldsi dijban
részesiilok),

e a csaladon beliili erészak rejtett volta,

e magas a roma lakossag ardnya, s az ezzel Osszefliggd problémak halmozottan jelentkeznek,
mély szegénység megléte, alul iskolazottsag, szegregicid, megélhetési blindzés megléte €s
ezek hosszl tavi hatdsai a gyermekekre,

e az orszagos atlag alatt maradé havi keresetek,

e nyugdijban és nyugdijszer( ellatasban részesiilék magas szdma,

e nyugdijak alacsony 0sszege,

e lakasok alacsony komfortfokozata,

e infrastrukturalis ellatatlansag.

4. A feladatelldtas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége
Az SzCsM 25. § (1) bekezdése alapjan a hazi segitségnyijtds olyan gondozasi forma, amely az
igénybe vevé onallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakékdrnyezetében
biztositja.
A hazi segitségnylijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

¢ sajat lakokornyezetében,

e ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A kizarolag szocidlis segitésben részesiild ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatondl hazi segitségny(ljtasban részesiildé Osszes ellatott 50% -at.

Rendszeres hazi segitségnytijtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhet el. Ha

fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6z6 allapot idotartama alatt
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kizarolag a fertdzott beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében szitkséges targyi
feltételeket és felkészitést biztositani kell.

e A hazi segitségnyujtas keretében kizarolag szocidlis segités — segitd munkakérben — a
személyi jovedelemadorol szolo torvényben meghatarozott szocidlis gondozo6i dijban
részesithetd tarsadalmi gondozénd alkalmazasdval, kozérdekli Onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek, vagy szocidlis szdvetkezet
igénybevételével is nyudjthato.

e A szocialis gondoz6 és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérél az 1/2000
(I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az
5. szamu melléklet szerinti tevékenységeken belili résztevékenységek megnevezéseinek

feltiintetésével. A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ala.

5. Az ellatas igénybevételének médja

e kérelem (szdban, vagy irasban, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

e orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész)

o (¢rtesités kérelem nyilvantartisba vételérol

o ‘{rtesités az igénybevétel feltételeirdl

o értesités az igénybevételrdl ( Szt. 94/A. § (2) bekezdés, az intézményvezetd értesiti az ellatast
igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Formai
elbiras nincs ra.)

e gondozasi sziikséglet vizsgalat (Szt. 63. § (5) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3. 8§ (1) (3) @) (5) bekezdései, 3. § (2) bekezdés a gondozasi sziikséglet vizsgilata €s a
vizsgalat eredményének igazoldsa a 3. sz. melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik)

o jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melleklet II.
rész)

o tajékoztatds téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés)

e megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

e nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés /szolgaltatds

megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)
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Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, irasbeli
vagy szobeli inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a térvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta oOnalloan, terjeszti el6. Az
intézményvezetd az ellatisra vonatkozé igényt a kézhez vétel napjan nyilvéntartisba veszi. A
nyilvéantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozé igényeket €s a megtett
intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.

Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezet6je dont. Az ellatas biztositdsa esetén irdsban nem
koteles értesiteni az ellatottat a szolgaltatas biztositasarol.

Elutasitds esetén irasban értesiti dontésérdl az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki hatdrozattal dont a vitas
kérdésben.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje megéllapodést kot az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviseldjével. Az intézményvezeté a megallapodast 15 napon beliil

megkiildi a fenntartonak.

A megdllapodas tartalmazza:

az ellatas kezd6 idépontjat,

az ellatas idGtartamat,

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

az ellatas megsziintetésének modjait, eseteit, a megéllapodas felmondasanak szabélyait
az igénybe vevo természetes személyi azonosit6 adatait.

Az Szt. 114. § (1) bekezdése értelmében a hazi segitségnyjtasban részesiil6 altal havonta fizetendo
személyi téritési dijat az oOradij és az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett
tevékenységek szorzata alapjan kell kiszdmitani ugy, hogy annak Gsszege — az Szt. 117/B. §-dban

meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatirozott mértéket.

A szolgdltatdst végzd és az igénybe vevd kozotti kapcsolaitartas modja:

Hazi segitségnyujtas esetén a szolgaltaté és az igénybe vevé a kapcsolatot a szolgaltatasi igényre
vonatkozd kérelem benytjtasatél kezdédden, az igénylével, illetve az igénylé torvényes
képviseldjével, az Intézmény szocialis szolgaltatast végzé dolgozdjan keresztiil az ellatott otthonaban

személyesen napi kapcsolatot tart fenn.
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Az Intézmény valamennyi dolgozéjanak torekedni kell az ellatott bizalmanak megnyerésére és
elmélyitésére. Viselkedésiikk legyen tisztelettudo és tiszteletet parancsold, legyenek mindig
partatlanok, keriiljék a részrehajlast. Tartsak tiszteletben az ellatott személyiségi jogait. A gondozé
személyzet feladatanak ismeretében, szakmai szabalyok végrehajtdsdban legyen hatérozott,
magabiztos, nyugodt, ne legyen elutasit6, de bizalmaskodé sem. Teremtsen és tartson rendet, €s ezt

kovetelje meg mindenkitdl.

6. A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatas biztositdsa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran el6irt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

A szolgéltatasrdl szol6 tdjékoztatas helyi megjelenése:

Gavavencselléi Kozos Onkormanyzati Hivatal székhelye hirdet6tablaja
Gévavencselléi Kozds Onkormanyzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdet6tablaja
Gavavencselléi Nagykozség honlapja: www.gavavencsello.hu

Gavavencselld Nagykozség lapja: Gavavencselli Korkép

III/ 3. NAPPALI ELLATAS - IDOSEK
KLUBJA

A nappali ellatas az Szt. 65/F. § alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenység.

1. A nappali ellatas célja, feladata:

Célja: A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban é16:

o 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis
tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
a napk6zbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezheti az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

¢ A demens személyek nappali ellatasa az Idések Klubja szervezeti egységében beliil kertil
megszervezésre. A demens személyek nappali ellatisa keretében a Demencia Centrum

demencia korképet igazold szakvéleményével rendelkezé személyeket latjuk el.
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1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa,
Iétrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A nappali ellatas az ellatast igénybe vevd idGskoru személyek egészségi allapotdnak megdrzése €s
javitdsa, valamint mentdlis allapotuk életkoruknak megfelel$ szinten tartdsa érdekében az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja.

Egyéni esetkezelés:

Segitd és célzott beszélgetések alkalmazdsa. Krizis esetén fesziiltségesSkkentés kozvetlen

beavatkozassal (probléma vilagos megfogalmazasa, megértése; remény fenntartasa; timogatas).

Unnepekhez kot6dé feladatok:

Farsangi mulatsag,

Noénap,

Husvét,

Anyak napja,

Névnapok, sziiletésnapok megtartasa,
Idések Vilagnapja,

Halottakrol valé megemlékezés,
Mikulas,

Karacsony,

Készségfejleszt6 foglalkozasok,
Kornyezetgondozas, stb.

Szabadidds programok:

¢ Kerti mulatsag,
Tarsasjatékozas,
Szellemi, ligyességi vetélkeddk,
Kirandulasok igény szerint,
Imahetek tartésa.

Csoportos szocidlis munka keretében:

o Egészségiigyi felvilagosito eldadasok (egészségnap szervezése)
e Prevenciés eldadasok (renddrségi eldadas, bemutato...)

Kapacitas:
Az Idések Klubja engedélyezett féréhely szama: 30 f5.

Szolgaltatasok:
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igény szerint meleg étel biztositasa,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
demens foglalkozasok.

A meleg étel biztositasa az Idések Klubja, Gavavencselld Toldi u. 47. sz. ald torténd szallitassal
torténik.

Demens személyek nappali ellatasat biztosité részleg az SzCsM 84/A. § (2) bekezdés szerint demens
személyek nappali ellatisa (tovabbiakban: demens részleg) mas nappali ellatds részeként is
kialakithato.

Célunk, hogy a demenciaval kiizdé id6s emberek mindig az 4llapotuknak leginkabb megfelelé
ellatasaban részesiiljenek.

Demens betegek esetében rendkiviil fontos a strukturalt napirend kialakitasa. Fontos az egyéni
igények és személyiségek figyelembe vétele. Olyan tevékenységeket kell biztositani, melyek
megfelelnek a még meglévd képességeiknek, és kelld sikerélményt jelentenek szdmukra. A j6
foglalkozas hozzajarul a pozitiv érzelmekhez, segiti a képességek megorzését, a kommunikaciot és a
kozosségbe integral. Szeretnénk elémi, hogy a demensek is bekapcsolodjanak az Id6sek Klubja

rendezvényeibe, programjaiba. Az ilyen alkalmak az egyiitt — élmény tobbletét nyujtjak.

1.2. Szolgaltatasi elemek:

1.2.1. Tandcsadads:

az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informdaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

A tandcsadds megvalosuldsanak modja, igénybe vett médszereket

-Eletvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése

-Jogi, pszicholdgiai tandcsadashoz valé hozzajutas megszervezese
-Diétas tanacsadas, hozzajutas megszervezése

-Hivatalos {ligyek intézésének segitése

-Tarsas kapcsolatot javité tanicsadas
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A tandcsadas az igénybe vevd bevondsaval torténd jogait, lehetoségeit figyelembe vevd kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslat kialakitasi folyamat.

A tanicsadas leggyakrabban eseti problémamegoldashoz kapcsolddo altalanos informéciok ataddsara
szolgil, amely torténhet szoban, irasban (levélben, informatikai eszkozon) valamint
telekommunikacios eszkoz segitségével is

A tanacsadéds munkaformai:

e egyéni és kdzvetlen
e cgyéni kozvetett
e csoportos tanacsadas

A tanacsadds rendszeressége:

esetenként, legfeljebb néhany alkalom

1.2.2. Esetkezelés:

az igénybe vevd, vevdk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldaséra, illetve céljai

elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat,
amely soran szdmba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevo, vevok sajat és tdmogaté kornyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,

ujabb problémak megelézésébe.

Az esetkezelés megvalosulisinak modja, igénybe vett modszerek

Az intézményben a segitd és az ellatast igényld személy megallapodasan és személyes kapcsolatian
alapulé tervszerti segit kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevo, vevok
sajat és tAmogatd kdmyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésében, ijabb problémak megel6zésében.
Az esetkezelés formai:

e Segitd beszélgetések

o Eletvezetési tanicsadas

o Erbforrasok beszerzése

Az esetkezelés rendszeressége:

Az intézményben egy meghatérozott ideig tartd, 4-5 taldlkozast fellelé rendszeres kapesolat.
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1.2.3.Gondozds:

az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek

elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatdasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Az eondozds megvalosuldsanak modja, igénybe vett modszerek

o Személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas (fiirdés segitése, mosakodas segités, kez,
koroém, hajapolds segitése)
o Oltozkodés segitése
o Folyadékpotlas segitése, ellendrzése
o Bgészségi allapot figyelemmel kisérése, tdmogatas terapiakovetésben, egészségiigyi
felvilagositas (gydgyszerszedés nyomon kovetése, gydgyszerelésben segitségnyijtas)
o Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdshoz valé hozzajutas
segitése
e Vérnyomasmérés, pulzusszamolas, testhomérséklet mérés
o Pihenés biztositasa
o Mentdlis tamogatdas (meghallgatds, életit megismerése, empatikus odafigyelés, segitd
beszélgetés, veszteségek feldolgozasanak segitése)
« Csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa (kapcsolattartasban segitségnyujtas, talalkozisok
megszervezese)
A holisztikus szemlélet alapjan a gondozas lehet fizikai és/vagy mentélis gondozas, mely az egyen
egészségi allapotanak figyelembe vételével torténhet tanacsadassal, figyelemmel kiséréssel,
gondozasi tevékenységgel.

A gondozds rendszeressége:

o Eseti
o Atmeneti jelleggel

e Rendszeres

1.2.4.Feliigyelet:

az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyUjtas helyszinén lelki és fizikai

biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll.

A feliigyelet megvaldsuldsanak modja, igénybe vett modszerek
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Testi higiéné feliigyelete (flirdés, mosas, vasalds tevékenységek feliigyelete, figyelemmel
kisérése, gondozo személyes jelenléte)

Gyobgyszerszedés feliigyelete (haziorvossal, kezel6 szakorvossal, hozzatartozéval valo
kapcsolattartds, sziikség esetén gyogyszerelés, gyogyszerszedés ellendrzése, gyogyszerlap
vezetése)

Egészségi, mentalis dllapot, viselkedés kommunikacié, hangulat, étvagy, irités feliigyelete
megfigyeléssel

Etkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete (sziikség esetén étkezés megszervezése, viz
biztositasa folyamatosan

Telepiilési rendezvények helyszinén, kozszolgaltatasokhoz kapesolodé helyszineken
(Polgarmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, Posta, Orvosi rendel6, Gyégyszertdr stb.)
kirandulasok alkalmaval feliigyelet a gondozo személyes jelenlétével

Ko6z0sségi kozlekedés feligyelete a gondozd személyes jelenlétével

Pénzkezelés feliigyelete (kdziizemi szamldk befizetésének segitése, befizetett szamlik
rendszerezése

Onall6 ligyintézés feliigyelete

1.2.5.Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo seqgitségnyujtds:

az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,

mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo

lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani.

A _hdztartdsi, vagy hdztartdst _potlé _segitségnyuijtds megvalosuldsénak modja, igénybe vett

modszerek

Mosas, szaritas, vasalas lehetdségének biztositasa, sziikség esetén segitségnytjtas (Minden
ellatottnak maganak kell gondoskodnia a tisztitd és tisztdlkodasi szerekrdl, valamint
t6rolk6zorol)
Egyszerlibb ruhajavitashoz, foltozashoz, gomb felvarrashoz sziikséges eszkdzok biztositdsa,
segitségnyujtas
Mindennapi hivatalos ligyek intézésének segitése

-Koziizemi ligyintézés

-Oraallés leolvasasa és bejelentése

-Karbantartasi munkalatok elvégzésénél a gondozo személyes jelenléte
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-K6ziizemi tartozasok miatti visszakapcsolasos iigyintézés
-Héeltakaritas, tlizel6 behordasanak megszervezése

-Bevasarlas

1.2.6.Készséqgfejlesztés:

az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és térsas készségeinek

kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara.

A készségfejlesztés megvalosuldsdnak modja, igénybe vett modszerek

¢ Finom motoros mozgas szinten tartasa, fejlesztése
-horgoloklub miikddtetése, horgolashoz sziikséges anyag biztositasa, az
elkésziilt anyagokbdl kiallitas megszervezése a klubban
-szabadtéri f6zés-siités
-napilapok, képes ujsdgok olvasasa
-mozi, szinhaz latogatas
-ajandék készités 6vodasoknak, iskoldsoknak

e Szorakozast biztositd id6toltés szervezése
-kartyajatékok
-sakk, domino
-tarsasjatékozas

¢ Nagymozgast igényld tevékenységek
-kirandulas
-gyogyfiirdo latogatas
-,,mosolysziiret”-jatékos vetélkedd
-nemzeti szinil kerékparozas, kerékpartura
-séta
-torna

e Szenzoros készségek fenntartdsa, fejlesztése
-zenehallgatas

-illatterapia
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1.2.7.K6z0sséqi fejlesztés:

egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletii, batorito- dszténzo,

informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis

igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egylittmiikddéseket valosit meg.

A kozdsségfejlesztés megvalosuldsanak médja, igénybe vett modszerek

Kozosségfejlesztés intézményen beliil
-jeles napok
-tinnepekhez kot6do rendezvények (hiisvét, majalis, plinkosd, advent, kantélas, kardcsony)
-hagyomanyteremtés (,,Mosolysziiret-jatékos vetélkedd, Nemzeti szinii kerékparozas)
-generaciok kozeledését szolgalo programok szervezése (idds nd klubtagjaink horgolni
tanitjak “az iskolds lanyokat, cserében Ok az internet haszndlatdra oktatjdk iddseinket,
ovodasok misora iinnepek alkalmaval)
Prevencids céli kozosségfejlesztd programok szervezése
-tavaszi, 6szi egészséghét
-szlirévizsgalatok megszervezése a klubhelyiségben (latasvizsgalat, hallasvizsgalat)
-egészségiigyi felvilagositd el6adasok vendégeldadok meghivasaval (korzeti védoénd,
diplomas apold, mentétiszt, haziorvos, szakorvos)
Mozgasos programok szervezése
-kirandulés
-kampanyszeri mozgasos projekt (,,Mozdulj Gavavencsell5)
Helyi kulturalis 6rokségek gondozasa
-,Meséld el nekem GavavencsellorSl” -palyazat, melynek keretében a helyi idos lakossag
megosztja emlékeit, megélt tapasztalatait az utdkorral
Egyhazi rendezvényeken valo részvétel, felekezeti programok szervezése a klubban
-imadélutan a klubban iinnepekhez kotddden
-ellatottak elhunyt hozzatartozoiért gyaszmise megszervezése
-zarandoklat a Mariapdcsi Szent Mihaly kegytemplomhoz

Helyi k6zosség fejlesztése érdekben szervezett programok

Iddsek Nappali elldtdsa kivételével étkeztetés:

Gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen. A meleg étel biztositasa az Idések Klubja,

Gavavencselld Toldi u. 47. sz. ala torténd szallitassal torténik.
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1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, médjai, a biztositott szolgéltatasok formai, kére,
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rendszeressége:

Sziikség szerint egészségligyi ellatis megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzéjutés segitése,

igény szerinti étkeztetés megszervezese,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas,

¢letvezetés segitése,

specialis dnszervez6do csoportok tAmogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése,

szabadidds programok szervezése sajtotermékek, konyvek, kértya, tarsasjatékok
tomegkommunikacids eszk6z6k biztositasa, rendezvények szervezése,

az egészségiigyi ellatas korébe felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas az
egészséges életmadrol, gydgytorna lehetoségének biztositdsa, mentalis
gondozas,

demensek részére rendszeres, mentalis foglalkozisok.

1.4. Mas intézményekkel val6 egyluttmikodés médja

Az idések nappali ellatasat végz6 gondozond feladatai ellatasa soran kozvetlen napi kapcsolatban all:

e a szocialis étkeztetésben résztvevo kollégaval,
e ahazi segitségnytjtast végzo szolgaltatoval,
e Szocialis Szolgaltatd Kozpont intézményvezetdjével.

Rendszeresen egyiittmiikodik:

¢ haziorvosi szolgalattal,
e az Onkormanyzat illetékes szakembereivel.

Kapcsolatot tart:

civil szervezetekkel (Kézfogas nyugdijas egyesiilet), maganvallalkozdkkal, egyhdzakkal.

A kapcsolattartas modja személyes, irasban, telefonon térténd;
eseti — sziikség szerint: esetmegbeszélés, esetatadas.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dijai.
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Az intézmény a Szakmai Programban, illetve a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban
meghatarozott feladatain tal is szervezhet programokat igény szerint.

e szinhaz - mozi latogatas;
o kiranduldsok megszervezése, lebonyolitasa;
e hagyomany6rz6 fesztivalokon és egyéb rendezvényeken valo részvétel.

Az étkezés rendje:

Az intézmény a demens ellatottak részére napi egyszeri meleg étkezés lehetséget biztosit. Az

étkezések ideje minden nap 12.00 -13.00 oraig tart.

roror s

téritési dij Gsszegét a Fenntartd szabalyozza, - ami évente kétszer feliilvizsgalhato.
Intézményiinkben az Idések Klubja igénybevétele - mint szocialis alapszolgaltatas - téritésmentes,
téritési dijat az étkeztetés igénybevételéért kell fizetni a Fenntart6 altal megallapitott rendeletben
foglaltak szerint.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi

jovedelmének 30%-4t.

1. 5. Az elldtandé célcsoport megnevezése:

Altalanossagban elmondhatd, hogy a klubtagok atlagéletkora az utdbbi években ndvekedett. Ennek
oka egyrészt, hogy az ellatast igényl6k az idésebb korosztalybdl keriilnek ki, illetve a novekedés
okaként emlithetd az a tény is, hogy van, aki mar t6bb éve jar a klubba és az id6 mulasaval egyre
idGsebb lesz. A varhatd élettartam meghosszabbodasaval kitolodik az-az életkor, amikor egyediil
maradnak az id6sek és tarsasdgot keresve jonnek a klubba. A szolgaltatast igénybe vevok aranya a

n6k iranyaba tolodott el. Csaladi allapotuk alapjan legtobben egyediil élnek sajat hazukban, 6zvegyek.

2. A nappali ellatas igénybevétele

e kérelem (szdban, vagy irasban, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

e orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. rész)

e ¢rtesités kérelem nyilvantartasba vételérol

e {rtesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezOve teszi)

o értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasa szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. § (2) bekezdés,
formai eldirds nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni),
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e szakvélemény demens személyek nappali ellatisa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
21.§ (5) bekezdés /nappali ellatas esetén az orvosszakértdéi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geridter szakorvos altal kiallitott a demencia korképet megéllapito szakvélemény/,
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés);

e cllatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arrol, hogy az ellatas iranti kérelem benyujtdsakor
mads szocidlis alapszolgaltatisban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.§ szerint
alakszerliségre nincs szabaly);

o jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
rész)

e jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

o tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés)

e megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

e nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgéltatas megkezdése el6tt/, (4) bekezdés a)-c)
pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

e egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe vevo
allapota ezt indokolja) — (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés c) pont, 8. §, 9-10.
, 79/A. §, demens személyek esetén: 84/A. § (3) bekezdés b) pont);

e Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapldja (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
79.§ (1) bekezdés, 10. szami melléklete 1. tablazata)

Az ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje kérelmére, irdsbeli
vagy szébeli inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birdsig a cselekvOképességét nem korlatozta onalloan, terjeszti eld. Az
intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvéntartisba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozo igényeket €s a megtett
intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az ellatas iranti kérelemr6l az intézmény vezetdje dont.

Az ellatas biztositasa esetén irasban nem koteles értesiteni az ellatottat a szolgaltatas biztositasarol.

Elutasitas esetén irasban értesiti dontésérdl az ellatast igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét.
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Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja az €rtesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz, fordulhat, aki hatdrozattal dont a vitas

kérdésben.

A nappali ellatast igényld ellatottal az intézményvezetd megallapodast két, mely tartalmazza a
személyes adatokon tul:

e az ellatas id6tartamat,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézményi jogviszony keletkezése:

Az ellatast igénybe venni kivanok, onkéntes kérelem (szoban/irasban) alapjén az intézményvezeté
tajékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korérél, ismerteti a hazirendet.

Az ellatdst igénybe vevd nyilatkozik arrdl, hogy igénybe kivanja venni a szolgdltatast, a
kotelezettségeknek eleget tesz, az intézményvezetd tajékoztatasat tudomasul vette, a jogszabalyok
altal eldirt nyilvantartasokhoz szilkséges adatokat szolgaltat, valamint értesiti az intézményt azokrol

az adatvaltozasokrol, amelyek érintik az intézményi jogviszonyt.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megdllapodds felmonddsa:

e ha azt a klubtag kéri, az irasos kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belill, illetve
az intézmény vezetdjével toértént megegyezés szerinti idépontban,

¢ ha az intézmény jogutdd nélkiil megszinik,

e az ellatast igénybe vevd elhaldlozik,

e ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézményvezeté latogatasi és eseménynaplot vezet, a gondozdasi napokat havonta, €s évente

Osszesiti az 4llami normativa felhaszndldsanak elszdmolasdhoz a mindenkori koltségvetési torveény

figyelembevételével.

3. Magatartdasi szabalyok
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Az intézményben a klubtagok kotelesek egymaéssal szemben udvariasan, tisztelettudéan viselkedni.
Keriilni kell az egymas nyugalmat zavaré hangoskodast, rendbontast. Egymas emberi méltosagat
tiszteletben kell tartani.

Az Uj ellatottakat segiteni kell abban, hogy minél hamarabb beilleszkedjenek a kozdsségbe. A
klubtagok az intézmény dolgozdival, illetve a dolgozdk az ellatottakkal szemben udvarias hangnemet
és magatartast kotelesek tanusitani.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Ittas allapotban az
Intézmény teriiletén tartdzkodni tilos.

Az ellatott, valamint az intézmény dolgozoi kotelesek az intézmény rendjét, tisztasdgat megdrizni.
Az intézmény nyitott jellegli. Az ellatottakat rokonaik, ismerdseik barmikor latogathatjak, az
intézmény nyitvatartasi idején beliil. A latogatas ideje alatt a hazirendben foglaltak betartdsa a
latogatok szamara is kotelezo.

Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, eszkdzoket rendeltetésiiknek megfelelden kell

hasznalni.

4. A demens személyek nappali elldtasanak szabalyai

A Nappali ellatasban részesiilok kozott egyre nagyobb szamban jelennek meg a demens iddsek,
ezért fokozott figyelmet forditunk ellatasukra.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
Demencia Centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megéllapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el. Fokozottan iigyeliink a gyégyszerek bevételére,
orvoshoz, szakorvoshoz valé eljutasra, vitalis paraméterek ellendrzésére. Kiemelt figyelemmel
nyujtunk segitséget a szocialis ligyeik intézésében: pl. informacid nyujtasa, lirlapok kitdltése. Demens
klubtagok fizikai aktivitasa az elmult idészakban megvaltozott, koriilményeik miatt mozgasteriik
jelent6sen besziikiilt és ez az izolacid veszélyét rejti magaban. A demens részleg lehetdséget teremthet
ennek megakadalyozasara. A demens id6sek nappali ellatasban valoé gondozasa, a mentdlis és fizikai
tAmogatasa lelassithatja a hanyatlas folyamatat. A demens ellatas értékeken alapul6 személykdzponti
gondoskodas. A személykozponti gondoskodds azt jelenti, hogy segitdi, tdmogatéi vagyunk
demenciaval kiizdd embertarsainknak, hogy segitségiinkkel a betegségiikre adott reakciodikat €s ezzel

életmindségiiket a dementalodés folyamatéban pozitiv modon befolyasoljuk.
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A szolgaltatas alapelvei:

e a személykdzpontii gondoskodast nyujté szakemberek a demencidval kiizdét személynek
tekintik, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végteleniil értékes, akinek van személyisége,
akinek van spiritualitdsa, vannak érzelmei.

o Szemléletében egyértelmiien érvényesiil az, hogy a segité szakember tarsa a demencidval
kiizd6nek. Tars, ,,legjobb barat”, a demenciaval kiizdd személynek az ,.embere”.

e Ezegyben pozitiv szemlélet is: arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mar hianyzik.
Ennek kévetkezménye példaul az ,.ersségekre épiil6 allapotfelmérés”. Az intervencié céljaa
megerosités.

e A ,rossz hatasu magatartdsformak” kikiiszobolésére kell torekedni. A rossz hatdsd
magatartasformak a demencidban szenveddkre és allapotukra is negativan hatnak. Ezek a
magatartasformak 4ssdk ala leginkabb a demencidban szenved ember személy mivoltat,
méltosagat.

Az Id6sek Klubja kiildetésének tekinti a személykdzpont szemléletet a szolgaltatiasok ny(jtasa
soran. A személykozpontu gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget €s kisérletezd

kedvet igénylo tevékenység.

Személykézpontu szocialis munka érvényesilése a demens nappali ellatas soran

Kommunikdcio a szolgdltatdst igénybe vevikkel
e partnerseég
o odafordulé figyelem
e korrekt informéacio
Empdtia és a szolgdltatdst igénybe vevs szempontjainak figyelembevétele
* megertés
e empatiads készségek fejlesztése
Gondozas legkére
e pozitiv gondozasi 1égkdr megteremtése
¢ elfogad6 gondozasi attitlid Respektus
e a szolgaltatast igénybe vevdt autonom felndttnek kell tekinteni
e el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitiidét €s a lekezelé megnyilvéanulasokat
Képessé tevés (empowerment)

e megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevo autonémidjat
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e (szténdzni az 6nalld erdfeszitést
Kozosseégi részvétel Osztonzése
o valtozatos kozosségi programok kialakitisa és azokba a szolgéltatast igénybe vevok
bevonasa
e  nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémads viselkedés kezelése o megfelelé gondozdsi stratégidk kialakitasa
o sziikség esetén pszichiater orvos bevonasa
Hozzatartozok bevondsa
e aklub életébe aktivan bevonoddjanak
¢ érdemi kapcsolattartas kialakitasa
e felvilagositas, tudatositas, segites
Csoport munka
e minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.
Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo program
Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megérizve, jo kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartdsa mellett €lje életét.
Kognitiv zavarai s gondoz6jat igénybe vevd tiinetei mellett is érzékelje a jo banasmédot, képes legyen
élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatést kapjon, mely késlelteti allapota romlasat. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja 6rizni emberi

méltosagat.

A demenciaval kiizd§ id6s ember életminGségének megdlrzésébe beletartozik:
e a biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,
e apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
e az allapotanak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak™ adekvat kommunikécié alkalmazasa,
e atijekozodas, a térbeli és az id6beli orientacié megbrzésének tamogatasa,
e akognitiv jellegi tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
e az Snellatasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek csokkenésébol
szarmazé zavarok enyhitése,
e azizolacio elkeriilése,
e a sziikebb és tagabb szocidlis kdrnyezetben valo részvétel tamogatasa,

e az allanddsag biztositasa,
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e Dbiztonsaganak meg6rzése, és a védelem, mely az esetleges korlatozés egyetlen lehetséges
alapja.
Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére, fejlesztésére is.
Kiilonosen a demens ember életében nagy jelentdsége van a szokasoknak, ritusoknak. A
foglalkozasok soran kialakitott és begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatova valik az
ellatottak életmindsége. A csaladtagok tdmogatasa is fontos, hogy el tudjék fogadni demenciaval

kiizd6 id6s hozzatartozojukat.

Targyi-személyi feltételek bemutatésa:

Az ellatasra szolgalod helyiség targyi feltételei elsegitik a demens ember konnyt és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzdjarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez. Alapvetd szempont a
stabil kémyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga, strukturdlisan egyszerti, jol
atlathaté, biztonsagos berendezésii — székek, fotelok, asztalok, stabil 1dbazatiak. A targyakat, amelyek
koz6tt napkdzben tartézkodnak a demens személyek ugy rendeztiik el, hogy azok ne jelentsenek
balesetveszélyt. A csuszast, elesést okozo targyak nincsenek a klubban, pl. vezeték, kiiszob, stb.
Torekedtiink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsufoltsag. A

klub helyiségei megfeleld nagysagiak, vilagosak, baratsagosak.

A demens betegek ellatasa nagy szakmai felkésziiltséget és specidlis ismereteket igényel, amelyeket
a szocialis gondozok alapképzésiik sordn nem sajatitanak el. Nélkiilozhetetlen olyan tanfolyamokon,
kiegészité képzéseken vald részvételiik biztositasa, melyek megismertetik a dolgozokat a demens

betegek sajatos apolasi/gondozasi feladataival.

Gondozasi feladatok:

Az intézményben alakitsunk ki biztonségos kérnyezetet, az esetleges sériillésveszély elkertilése miatt.
Az elkdborlds megeldzése érdekében fokozott figyelmet kell forditani az ellatottakra, folyamatosan
biztositani kell a demens csoport gondozoi feliigyeletét.

Alapvet6 cél, hogy a foglalkozasok elosegitsék az ellatottak meglévo képességeinek stabilizalasat a

lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek njboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzdk:

e Zeneterdpia
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Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkozként hasznélja komplex személyiségfejlesztés
vagy gyogyitd tevékenység Kkeretében. A zene eszkdz az élménykeltésben és az
élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terdpia hatékony modszer. A hangulati és érzelmi életen
keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpian az
éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapian a zenehallgatést értjiik.

e Tancterapia
A melddia és a ritmus kombinaci6ja. Célja a harmonikus funkcid elérése.

o Mivészetterdapia
A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni nem tud.
Az aktiv miivészetterapia célja az alkotas (pl: festés, rajzolds, gyurmazas stb.). A terdpia oldja a
szorongast, javul az onértékelés, elosegiti személyiség szinten tartasat.

o Jatékterapia
Ko6z8sségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartydk, dominé, épitékocka stb.

e Biblioterapia
Az olvasmanyok kivélasztasanal a demens személyek érdeklddési korének, mentalis allapotanak

megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonboz6 lehet pl: mesék, rovid anekdotak stb.

A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria-erositésére, régi ismeretek, ismerésok
felidézésére. Fontos, hogy a foglalkozasok meghatarozott és konnyen megjegyezhetd napirend szerint

torténjenek. A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

Az ellatottak éllapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontoldgiai szakmai
protokollok betartdsival. A terdpia azonban teammunka. A szocidlis ellatdsba keriiléskor, illetve
allapotrosszabbodés esetén sziikség szerint sor keriil a minimental teszt (MMSE) felvételére és az
er6sségekre épitd allapotfelmérés kezdeményezésére. A demencia tényének és mértékének megitélése

klinikai vizsgalattal torténik.

Az ellatottak allapotfelmérése neurologus, pszichiater, geriater szakember véleménye alapjan, Mini-

mental teszt segitségével torténik.
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Egyluttm({kodés a terlletileg illetékes szakorvosokkal

A demens ellatasban részesiilék ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében az intézmény vezetdje
rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart a Nagykalloi pszichiatriai szakellatassal, illetve az illetékes
demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak 4llapotfelmérését. Kiemelt
szerepe van a nappali demens ellatasban részesiilok esetében a hozzatartozokkal valé érdemi

kapcsolattartasnak.

Az elldtottak és a szolgadltatdst végzok kapcsolat tartdsdnak modja

A gondoz6nd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, illetve sziikség esetén (pl. betegség esetén)

felkeresi otthonaban, korhazi kezelés ideje alatt meglatogatja.

5. A nappali ellatasra vonatkozd szakmai informacidk, a személyes gondoskodast végz6
személyek létszama és szakképzettsége

A feladat ellatasa az intézményvezetd irdnyitasaval torténik. Szocialis gondozé és apoloi és szocialis
munkatarsi feladatokat szintén szakképesitéssel lehet ellatni.
A helyettesitési rendszer alapjan a munkatarsakat munkadbdl valé tavollétik esetére az

intézményvezetd dltal megjelolt személyek helyettesitik.

Az intézmeény nyitvatartdsi rendje:

Az intézmény hétfotol — péntekig reggel 07.30 6ratol —15.30 oraig tart nyitva.
A szolgaltatas ellatasi teriilete: Gavavencselld Nagykozség kozigazgatasi teriilet.
6. A szolgéltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatds biztositisa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran eloirt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

A szolgaltatisrol szold tajékoztatas helvi megielenése:

Gavavencselléi Kozos Onkormanyzati Hivatal székhelye hirdet6tablaja
Gévavencselldi Kozos Onkormanyzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdet6tablaja
Gévavencselld Nagykozség honlapja: www.gavavencsello.hu

e Gavavencsellé Nagykozség lapja: Gavavencselléi Korkép
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II1./4. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

A szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6
személyek, csalddok szamira az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzérendszer miikodik.
A szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi
felligyeléi és a jogi segitségnyijtoi szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitsegre
szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyijté szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen

felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljarol, tartalmardl.

1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

e acsaladban jelentkez6 miik6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitéseét,

e kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e a tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtasat,

e a csaladokon  belilli kapcsolaterdsitést szolgdlé  kozdsségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezelé mediacids programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben

€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe
vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie
az igénybe vevé kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a csaladsegités
akkor terjedhet ki, ha

e akiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, €s

e a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas

keretében is megfeleléen biztosithatok.

A személyes gondoskodas korébe tartozé alapellatasi forma megszervezésére az alébbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. torvény,

e A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

e 369/2013. (X. 24.) koranyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30) NM rendelet,

e A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997
(IX.10) Korm. rendelet,

e A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, gyermekjoléti szolgalatok és
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szol6
235/1997 (X11.17.) Korm. rendelet,

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagéarol 2011. évi CXIL. sz416
torvény.

o Gavavencselld Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodést nyujto

ellatasok helyi formairél sz616 7/2011. (VIL 1.) 6nkormanyzati rendelete és modositasai

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja a telepiilési 6nkormanyzat miikodési tertiletén €16
szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerillt személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése. Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Ezt a szolgalat csaladsegitdje személyes segité kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek
és eszkbzeinek felhasznalasaval valositja meg.

A Csalad — és gyermekjoléti szolgalat els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan
tarsadalmi problémékat (iskolazatlansig, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon
keresztiil hatnak a gyermekre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban nyujtott altaldnos és specidlis segitd szolgaltatas, olyan
személyes szocidlis szolgaltatis, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzéjarul az egyének, a csalddok, valamint a kozosségi csoportok jolétéhez €s

fejlodéséhez.

3. Az ellatand6 célcsoport megnevezése:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatids Gavavencsell Nagykozség és kozigazgatasi teriiletén €16,
életvitelszeriien tartézkodé lakosokra terjed ki. A szolgaltatast tigy kell megszervezni, hogy a
telepiilés teljes lakossagara kiterjedjen.
A szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek - az igénybe vevok érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére,
kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre akkor terjedhet ki, ha

e akiskoru csaladtagjanak ellatasa a csalddsegités keretében indult, és

e a kiskori érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkill — e szolgéltatas

keretében is megfeleléen biztosithatok.

A gyermek testi, lelki egészségének csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében.
e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsrdl valo tdjékoztatas, a

tamogatashoz val6 hozzajutas segitése,
e tanacsadds (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének lehetdségérdl

tajékoztatas, segitségnyujtas a tanacsadas felkeresésében,
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e szocialis valsaghelyzetben é16 varandos anya segitése, timogatasa,

e hivatalos ligyek intézésének segitése, sziikség esetén timogatasok megallapitasanak, ellatasok
igénybevételének kezdeményezése,

e agyermek szamadra olyan szabadid6s programok szervezése, amelyek a csalddban jelentkezd
nevelési problémak, hianyossigok kéros hatasainak enyhitését célozzak.

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arr6l valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket, és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel8zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak  személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségeét,

e a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

e a jelzOrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszéles torténhet

e egy gyermek, egyén, vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehet6ség szerint

az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket — és a veliik

foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelslt jarasi jelz6rendszeri tanacsadé részvételével,
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e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseléi kozott, elére
meghatarozott témakoérben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild

szakmako6zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszelésre meg kell hivni
e a megel6z6 partfogd feliigyelot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

e a partfogd feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki
fiatalkoruak partfogoi feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek bilinmegelézési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kozepes

foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények
képviselsit szitkség esetén, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz

sziikséges,
e ajarasi jelz6érendszeri tanacsadot.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai

tanacskozast kovetden minden év februdr 28-aig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

. a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjdnak tanulsagait,

° az €l6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

) az éves célkitiizéseket,

. a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozast minden év januar 31-éig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

. a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjait és

a jegyzOt,
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o a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyjto

szolgaltatasok fenntartoit,

o a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd

intézmények képviseloit,
o a jelz6rendszer tagjainak képviseloit,
o a gyamhatosag munkatarsait,
. a fiatalkoruiak partfogdé feliigyel6jét, megelézd partfogd feliigyeldjét,

. a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro megyei

kormanyhivatalban miik6d6é gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatdsat igénylé esetrdl szerez

tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

4. A feladatellatas szakmai tartalma

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe
vevs személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmiikodési
megallapodasban keriil régzitésre, feltéve, hogy a sziikséges szakmai tevékenység az elsd interji
kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részestil6 allapotanak megfeleld
gondozasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas

igénybe vételét kovetben egy honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgaltatast esetnaploban és forgalmi naploban kell dokumentalni, melyet a Gavavencselloi

Szocialis Szolgaltaté Kdzpont vezetdje negyedévenként ellendriz.

A szolgdlat megeldzd tevékenysége
e A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizis helyzetet észleld jelzorendszert

miikddtet, ennek keretében eldsegiti killondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatési
intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a
megelézésben. A kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok és személyek korét, és személyesen

felkeresve tdjékoztatja Oket a csalddsegités céljarol és tartalmar6l. Az intézmeny
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kompetenciahataran tilmutat6 egyes eseteket a megfelelé tarsintézmények felé irdsban jelez,
ezaltal megvaldsitva a kélcsonds egyiittmiikodés elvét, mely a kliens problémamegoldasanak
miel6bbi adekvat megoldasat szorgalmazza.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szamban
eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezé probléma okait €s jelzi azokat az illetékes

hatdsag, vagy szolgaltatast nyujto szerv felé.

Az észleld és jelzGrendszer mitkidése érdekében

A jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivjuk a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

Tajékoztatiuk az ellatdsi teriileten él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségérol.

Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és felkeressiik az érintett személyt, illetve a csalddot a
szolgaltatasrol valo tajékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtesszilk a sziikséges
intézkedéseket.

Intézkedés tényérdl tajékoztatjuk a jelzést tevot.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket, és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok és szocialis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarjuk az egyén,
csalad életében eléfordulé problémak okait és szilkség esetén jelzéssel éliink az illetékes
hat0sag, vagy szolgaltatast nyujto szerv felé.

Osszehangoljuk a tarsszakmak képviselinek tevékenységét

Sziikség esetén kommunikacids eszk6zok segitségével altalanos informacidkat kozlink a
lakossaggal az intézmény miikddésérdl, mely hozzajérul a lakossag tajékoztatasahoz.

Jelzés esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kdzremiikodik a csaladok kiilsé és bels6
tamogatd rendszerének fejlesztésében. A segités soran egyiitt kell miikodni kiilondsen az

egészségiigyi, szocilis, oktatasi, foglalkoztatasi szolgaltatokkal, intézményekkel.

A kiilsG jelzérendszer tagjai

egyhazak
Onkéntes segiték
civil szféra

az 6nkormanyzat és intézményei
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e az egészségligy teriiletérdl: haziorvosok, védonok,
e oktatasi-nevelési intézmények

e koézmiivelddési intézmények

o lakokozosségek, szomszédsagi rendszer

e ateriileten 1év6 boltok, vendéglaté — ipari egységek.

5. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
nyujtott szolgaltatasok

Informacionyujtds, iigyintézés:
e olyan egyének, csalddok segitését jelenti, akik nem tudjak megfelelé médon érdekeiket
érvényesiteni, képviselni; akik nem rendelkeznek olyan foku ismerettel, amely elérejutdsukat

nagyban segitené.

Szolgdltatdsok kozvetitése, dologi juttatds szocidlisan hdtrdnyos helyzetii egyének és csalddok
szamadra:
¢ adomanyok fogadasa, kozvetitése,

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés célja:
e a hatékony informéacioaramlas egymas tevékenységi korérol, kozos programok

szervezése, lebonyolitasa.

A kapcsolattartas szinterei, modjai
o A szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett 1atogatasok.

e A szolgalatnal folytatott segitd beszélgetések.

e Telefonos kapcsolattartas

Munkaformak
e szocialis esetmunka (egyéni esetkezelés, krizisintervencio)

e szocialis csoportmunka
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6. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Csalad- és gyermekjoléti szolgélat nyitott intézmény, minden hozzaforduléval azonos empatias
attitiddel torédik. Diszkrimin4ci6tol mentes, nem vesz figyelembe sem valldsi, sem politikai, sem
faji, sem nemi hovatartozast.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo,
illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Abban az esetben, ha a csaladsegité tudomast szerez olyan esetekrol, amelyekben segithet, felajanlja
az intézmény szolgaltatasait, melyek téritésmentesek.

A csaladsegitét a szocidlis munka etikai alapelvei kotelezik arra, hogy a hozza forduloknak a lehetd
legtobb segitséget nytjtsa és képviselje érdekeiket. A szolgéltatds igénybevételi lehetOségét
nyilatkozat form4jéban térja klienseik elé, akik aldirasukkal igazoljak, hogy a sziikséges informacidk
birtokaba jutottak.

A Kklienseket korra, nemre, fajra, nemzetiségre, vallasi hovatartozéasra tekintet nélkiil kell ellatni.
Sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasokat kell biztositani, szocidlis és mentalis problémaik
adekvat kezelése érdekében személyiségi jogaik tiszteletben tartasival. A csaladsegitd biztositja
személyes adataik védelmét esetleges észrevételeinek, panaszainak orvoslasanak lehetOségeit,

valamint a jogorvoslas érdekében tajékoztatast €s informaciot nyujt.

7. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

Az ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott allapotanak

feliilvizsgélataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

az akadalymentes kornyezet biztositaséra,

¢ azinforméacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,

o aképességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas, vagy javitas lehetoségeinek
megteremtéseire,

o az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek

tiszteletben tartasara,
o tarsadalmi integracidjukhoz valod jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.
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8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat létszam és
szakképzettség szerinti megoszlasa

Gavavencsell6 Nagykozség Onkormanyzata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast integralt
intézményi keretek kozott a Gavavencselloi Szocialis Szolgaltaté Kozpont biztositja. Nem 6nalloan
mikodo koltségvetési szerv, koltségvetése a Gavavencselléi Szocialis Szolgaltatd Kozpont kiilon
korméanyzati funkcidjaként keriil megtervezésre €s mikodtetésre.
A szakmai egység dolgozoéi 1étszama:

- csaladsegito 2 16
Az ellatando célcsoport megnevezése:
Gavavencsell§ lakénépessége 3650 10, 0-18 éves 754 f6. Alapelldtasban 43 f6 részesiil, védelembe
vétel 10 esetben tortént. Atmeneti nevelésbe vettek szdma 24 f5. A telepiilésen nevelSszil6knél — 12
csaladban — 33 gyermek él.
A telepiilésszerkezet, illetve a lakossdag kordsszetétele, gazdasdgi aktivitasa, szocidalis helyzete
meghatdrozza a szocidlis munka jellegét. Nagyobb figyelmet kell forditani a mentalis gondozasra, az
idds korv lakossdag névekvd szdmdra, a ,, kis” lakdsnagysdgbdl adodo szocidlis és csaladi problémak

kezelésére.

Nyilvantartasok:
e az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott adatlap rendszer

e azesetnapld
e nyilvantartas

Az ellatottak kére:
o (-18 éves korosztaly és csalddtagjaik

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds igénybe vehetd:
e Onként mindazok korében, akik a Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
o mas intézmények jelzését kovetden
e hatdsag altal kotelezett formaban

9. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott
szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressége:

A Szolgalat legtébb esetben az oktatasi intézményektol (6vodak, iskolak) értesiil a veszélyeztetett
gyermekekrdl. Elsésorban a pedagogusok és a gyermek- és ifjisagvédelmi felelosok jelzései alapjan

veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzOrendszer tSbbi tagjatdl is
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(rend6rség, gyamhivatal, haziorvos, védénd, ill. méas gyermekjoléti szolgélat). A jelzés utan
intézményiink csaladsegitdje felveszi a kapesolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben).
Az alapellatasban torténé csalddgondozas esetén a csaladsegitd szikség szerint, havonta 1-4
alkalommal keresi fel a csaladot. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az
oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségeét is felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast
ad az igénybe vehet6 szocialis ellatasokrol, ligyintézésben, kérelmek kitdltésében nyjt segitséget.
Amennyiben a csaladsegitd igy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fenndll, tehat alapellatas
keretén beliil nem sziintethetd meg, akkor kezdeményezi a gydmhivatal felé a gyermek(ek) védelembe
vételét. Javaslattételében részletesen feltarja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a sziikséges
intézkedésre.

A szolgalat a probléma rendezése érdekében szakmai megbeszélést, konzultaciét, esetmegbeszélést
tart, sziikség szerint. Miikodésének megkezdésérél, tevékenységének céljarol és tartalmarol, tovabba
elérhet6ségérsl, valamint szolgiltatdsai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilés
lakossdgat, tovabba a jelzérendszer tagjait.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés, valamint tevékenységiik dsszehangolasa érdekében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol

feljegyzést kell késziteni.

10. Az ellatas igénybevételének médja:

Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az alabbiaktol:
e nevelési, oktatasi intézmény,

o jegyz0,

e rendorség,

e gyamhatdsag,

e hazi orvos,

e  védono,

e mas gyermekjoléti szolgalat,

e maganszemélyek.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzétartozdja, vagy az észlels- ¢s
jelzérendszer barmely tagja. Magéanszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy
irasban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy

személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utoélagosan itt is kételez6 az irasbeli jelzés. A szolgaltatas
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igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatdsag éltal hatarozatban a csaladgondozas igénybevételére

kotelezettek.

11. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzdk
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

e az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgér, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkiil semmilyen adat nem szolgalathato ki,

e a csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csaldd belsd viszonyaira tekintettel kell, hogy
biztositsa. Arra térekszik, hogy a belsé és kiils6 er6forrasok fokozasaval a csalad Osszetartd
ereje novekedjék, a hianyzo funkcidk visszapotlodjanak,

e azintézmények az egyén, a csaldd problémajanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie

a segitségnyujtas legcélszeriibb, koriilményeknek megfelelé modjat.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakdriikkel 6sszefiiggésben — megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék,
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék,

e a gyermekjoléti szolgaltatas sordn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo

torvényt kell alkalmazni,
e Dbiincselekmény gyantja esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni
e az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. tv. szabalyait kell alkalmazni

12. A szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasanak médja, formai:
A szolgalatban 2 {6 féallasu kdzalkalmazotti jogviszonyban kinevezett munkavallald, csaladsegitoi
munkakorben végzi napi tevékenységét, a munkakori leirasok alapjan.
A munkakéri leirasok tartalmazzak, hogy a szolgalatnal dolgozé szakemberek folyamatos szakmai
képzésben vesznek részt. A hatékony kozos munka feltételeként nélkiilézhetetlen a bizalmi légkor
kialakitasa és fenntartisa, a folyamat egésze soran. Az elsédleges cél mellett elétérbe helyezziik a

kliensek természetes tamaszainak erdsitését, a motivalast és a belsd erdforrasok aktivélasat,
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fejlesztését. Torekvéseink fokuszaban all, sziikség szerint a problémak atfogalmazasa, uj alternativak
kialakitasa, a problémamegoldé stratégiak kozos keresése.

A meglévé problémék kezelése mellett kiemelkedd szerepet szanunk a prevenciés munkénak is.
Deviancidk kialakuldsanak megel6zése (jellemzden alkoholizmus) izolacio elkerlilése, esetlegesen
meglévé pszichés problémaék (reménytelenség, tehetetlenség érzése, depresszio, szuicid késztetések)
elmélyiilésének megakadélyozasa.

A Szolgalat altal hasznalt kapcsolati rendszer, munkaformék, bevezetett programok, a kollégak
szakértelme alkalmas a szocialis és mentathigiénés tevékenység megvaldsitasara. Ezéltal a hozzank
fordul6 kliensek segitséget, tamogatast kaphatnak a problémaik rendezésében.

A kliensek érdekképviseletének megvaldsitasa érdekében tovabbra is szoros egyiittmiikodést
valdsitunk meg mas szocialis ellatokkal, hatosagokkal, intézményekkel. A Szolgalat megléte nélkiil a
hatranyos és veszélyeztetett helyzetben 1év6 személyek problémai sulyosbodnanak, gyakrabban
alakulnanak ki krizishelyzetek. Az ellatasi teriilet ellatottainak hatranyait, a jelenleg mikodo

alapszolgaltatasokkal korrigalni, segiteni lehet.

13. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségének, az adatkezeles
soran eldirt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

A szoledltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi megjelenése:

Gavavencselléi Kozos Onkorményzati Hivatal székhelye hirdet6tablaja
Gavavencselléi Kozos Onkorményzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdet6tablaja
Gaévavencselld Nagykozség honlapja: www.gavavencsello.hu

Gavavencselld Nagykozség lapja: Gavavencsell6i Korkép

IIL/5. JELZORENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS

(1993. évi Il tv. 65. § (7) A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat. )

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A jelzbrendszeres héazi segitségnytjtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznilatdra képes idOskord vagy

fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életvitel fenntartasa mellett

59



60

felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyuGjtott ellatas. A jelzOkésziilék segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybe
vevd személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra. Tovabbd lehetévé teszi az id6s
emberek otthonukban torténd gondozasat, dpolasat, mindemellett egy &llandd, egyszerlien és
biztonsaggal miikddtethetd kapcsolatba 1épési lehetdséget kinal a gondozottnak a gondozdjaval, arra

az esetre, ha krizishelyzetbe keriil.

1.1. Megvaldsitani kivant program bemutatasa, létrejové
kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosithat:

A Szt. 90. § (4) bekezdése alapjan a szocialis szolgaltatast a helyi 6nkormanyzat, illetve tarsulas mas
helyi onkorményzattal, vagy tdrsuldssal kotott megéallapodas alapjan biztosithatja. A
megallapodasban rogziteni kell a szocidlis szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szabalyokat, €s az
ellatottak utan fizetendd hozzajarulds mértékét. (2) A jelzorendszeres hazi segitségnynjtas keretében

biztositani kell

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd

haladéktalan megjelenését,
e asegélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések
megtételét,
e sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezeését.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult
e azegyediil é16 65 év feletti személy,
e az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

o a kétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A stlyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot killon

jogszabaly szerint kell igazolni.

A rendszer el6nyei vitathatatlanok mind a szocidlis, mind pedig az egészségligyi ellatas
szempontjabdl is. A jelzorendszer, a hazi segitségnyujtas és a szakképzett gondozok segitségével
otthonukban tarthatdk az olyan id6s emberek is, akik e szolgaltatas nélkiil mar korhazi, dpoldotthoni,

szocialis otthoni ellatast igényelnének.
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1.2. Szolgaltatasi elemek:

Feligyelet:
az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s fizikai

biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

1.3. Ajelz6rendszeres hazi segitségnyujtast meghatarozé legfébb jogszabalyok a kovetkez&k

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi I11. térvény és modositasai
A tdamogato szolgaltatas és kozosségi ellatas finanszirozasi rendjérdl sz616 191/2008.(VII. 30.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l sz6161/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijar6l szolé 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet

A szocialis szolgaltatasok és intézmények milkodésének engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl

sz616 321/2009. (XI1.29) Korm. rendelet

A gondozasi szikséglet, valamint egészségi Aallapoton alapulé szocidlis rdszorultsig

vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet.

2. Mas intézményekkel valo egytittmiikodés modja

Szolgalat és a helyi szocidlis intézmények koz6tti szakmai kapcsolattartas folyamatos. A feladatok
megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve miikodnek egyiitt, annak érdekében,
hogy valamennyi szocidlis szolgaltaté a sajat szakteriletén a tdmogatottak egyéni igényeinek
megfeleld, differencialt szolgaltatast nyujtson.

A Szolgalat kapcsolatot tart:

A Gavavencsell6i Polgarmesteri Hivatal- Igazgatasi Csoportjaval,
Erdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

Gyogyaszati segédeszk6zok gyartojaval, forgalmazojaval,
Egészségligyi intézményekkel,

Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalatokkal,
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e Személyes gondoskodast és ellatast nyijt6 szocialis intézményekkel,

e mas szocidlis intézményekkel.

3. A biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége

A szolgéltatas biztositasa ligyeleti beosztassal, szakképzett munkatarsak foglalkoztatasaval torténik.
A munkakor betoltéséhez az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerinti szakképesités sziikséges. A
jelzorendszeres hazi  segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkOzpont segélyhivas esetén - a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre
all6 informacionak a kozlésével - értesiti a készenlétben 1év6 dolgozot. A gondozoénak 30 percen beliil
az ellatott lakasan kell megjelennie és a krizishelyzetet elharitania. A jelzérendszer elénye, hogy az
ellatast igénybe vevo szamara a nap minden idészakéaban biztosit kapcsolatot. Az ellatas folyamatos,
24 oras ligyelet, iinnepnapokon is térténé szolgéltatas, mely kdzvetlen szaképoloi kapcsolat nyujtasa
mellett kapcsolatot teremt sziikség szerint a krizis helyzetben lévovel, héaziorvosi tigyelettel,
siirgdsségi betegellatassal, rendérséggel, tlizoltosaggal.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

e az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd

haladéktalan megjelenését,

e asegélyhivas ok4ul szolgald probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések

megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast végzd gondozo feladatai:

Felméri a jelzés okdt és megteszi a szilkséges intézkedéseket (elsésegély, gyodgyszer beadasa,

megnyugtatas, alapapolasi-gondozasi feladatok).
Egyéb szervezeti egységek segitségét veszi igénybe, amelyek elsésorban:

e mentdszolgalat
e orvosi ligyelet
o rendOrség

e tlizoltosag
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A gondozo az ellatott kérésének megfelelden, az dltala megjelolt személyt telefonon értesiti a megtett
intézkedésekrol.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége: rendelkezésre allas: 0 — 24 oraig.

4. Az ellatas igénybevételének maddja:

Az ellitds igénybe vételének modja Onkéntes, a jogosultsag megallapitisa kérelemre torténik. A
kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekvoképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy —
ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korldtozta, - 6nalldan terjeszti el6. A kérelem
benyujtasakor az iigyfélnek mar rendelkeznie kell a szocidlis raszorultsag alapjat képezd iratokkal,
igy a Szolgalat vezetdjének dontése ezen iratok alapjan térténhet.
A kérelem benyujtdsa az intézmény vezetdjénél torténik az orvosi igazolds, valamint a
jovedelemnyilatkozat egyidejli csatolasaval. A szolgaltatds igénybevételére iranyulé kérelemhez
mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat. Az intézményvezetd
az ellatisra vonatkozé igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas
sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatisra vonatkoz6 igényeket és a megtett intézkedéseket
idébeli sorrendben tartalmazza.
A gondozottnak a sziikséges berendezések beszereléséhez be kell tartania a biztonsdgos miikddtetés

feltételeit:

» hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakdsaba felszereljék,
e egy szabad konnektort kell biztositani a tapegység mikddéséhez,

e a gondozottnak biztositani kell a gondozok szamara a lakasba valo bejutas lehetdséget.

Az idések sokszor bizalmatlanok, igy €z nem konny(i feladat. Ebben a dologban azonban
kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyijtas alapfeltétele a lakasba
vald gyors bejutds. A gondozast végzok minden segitségkérésrdl jegyzokonyvet készitenek.

frasbeli megallapodast kot az ellatast igényldvel — illetve torvényes képvisel$jével —mely tartalmazza:

e azellatas kezdetének id6pontjat,

e az ellatas idGtartamat,

e azigénybe vev$ szamara nytjtott szolgéltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e az ellatas megsziinésének modjait, a megallapodas felmondasanak szabalyait.
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Az intézményvezetd a megallapodast a gondozott személyes dokumentacidjaban 6rzi. A szolgaltatas
a megallapodas kolcsonds alairdsaval kezdédik meg. A megallapodasban felvallalt feladatok

elvégzésének biztositasaért az intézmény vezetdje a felelos.

A gondozott bekeriil az ellatottak nyilvantartdsaba. A személyes szocidlis gondoskodéasban részestilo
személyrdl az ellaté szocialis intézmény vezetdje nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.) A nyilvantartas
tartalmazza az Szt. 18. §-a altal meghatarozott adatokat. A Szolgdlat az adatok kezelésében a
jogszabalyokban rogzitett adatvédelmi eldirasok alapjan jar el. Az adatok kezelésérdl az ellatottat

tajékoztatni kell és nyilatkozatat erre vonatkozoéan ki kell kérni.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
A megallapodas megsziinik

o hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e az ellatott halalaval.

e amegallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6z6s megegyezésével.

o az cellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil

kezdeményezheti.
e azintézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az ellatott intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- az ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgélatvezetd felszolitasara
15 napon beliil azt nem teljesiti,

- az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épséget,

- az ellatott elkoltszik az ellatasi tertiletrol.

o A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi

idovel sziinik meg.
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e Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitisat. Az ellatdst véltozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgélat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol

kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért

egyet, az értesités kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Téritési dij fizetésére vonatkozo6 adatok:

Az ellatott a Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas utan fizetend6 téritési dij — szocialisan raszorult személyek esetében — a fenntarto
megéllapitisa szerint torténik. A téritési dij feliilvizsgalatara évi két alkalommal kertilhet sor, mely
utan annak dsszege valtozhat. A jelzérendszeres héazi segitségnytjtas esetében megallapitott
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényld csaladjaban az egy fore es6 jovedelem
2%-at. Ingyenes ellatasban kell részesiteni azt az ellatottat, akinek a csaladja jovedelemmel nem

rendelkezik.

A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij megallapitisa a fenntart6é dontése alapjan
torténhet, egyéni elbirilas alapjan. Ez esetben a fenntartd a téritési dij Gsszegét szabadon allapitja

meg, amelyet dokumentalnia sziikséges.
A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai:

o A téritési dij megallapitdsahoz jovedelemigazolas sziikséges.
o A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval, banki atutaldssal utdlag torténik.
o Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a

teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, vagy a szolgéltatd és az ellatott

altal k6z6s megegyezéssel megallapitott hatariddig.
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o Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairol irdsos értesitést

kiild az ellatott részére.

5. A szolgaltat6 és az igénybe vevo kézotti kapesolattartas

A szocidlis szolgaltatast végzdk az ellatott személlyel, hozzatartozdjaval vagy torvényes
képvisel6jével tarthatnak kapcsolatot. Személyesen a Szolgalat irodahelyiségében vagy az ligyfél
lakasan, telefonon, elektronikusan, ill. irdsban.

6. A Szolgalat targyi feltételei

Segélyhivo berendezés

A Szolgdlat biztositja az ellatottak részére a segélyhivo késziiléket, egy falra szerelhetd késziilékbol,
illetve csuklén hordhat6 taviranyitébol all. A taviranyitd vizhatlan, iitésalld, igy az ellatottak minden
helyzetben magukon tarthatjak.

A késziiléken 1étrejovo hangkommunikacio a lakason beliil biztonsaggal miikdik, a nagy
érzékenységii mikrofonnak, és hangszorénak koszonhetden. A jelzdgomb nyilt terepen (pl. udvar,
tanya, stb.) 200 méteren beliil tovabbitja a jelzéseket.

A jelzdkésziilék miiszaki paraméterei: 85 db szocialis alapszolgaltatasként funkcionalo
jelzorendszeres hazi gondozasi késziilék €s a hozza tartozo feliigyeleti szoftver.

Részei: faliegység: Oraculum VIR4

panikgomb:Talizmén V1R4

tapegység:220/12VI1A

Diszpécserkozpont

A segélyhivasok az Idések Otthonaban 1évé diszpécserkdzpontba futnak be. A diszpécserkdzpont
informatikai rendszere korlatlan késziilék kezelésére alkalmas, amelyet rendszergazda feliigyel. A
kézpontban 24 o6raban teljesitenek szolgalatot a szakképzett dolgozok. A jelzés beérkezésekor a
rendszer azonositja a riasztas kezdeményezdjét név és lakhely szerint, valamint a monitoron
megjelenik az ellatott kordbbi egészségiigyi problémadinak gyogykezeléseinek dokumenticioja,
pontos megkozelithetbsége és az értesitésre kijelolt intézmények és személyek jegyzéke.
A késziilék hangkapcsolatot hoz 1étre a diszpécserkdzpont és a segélyt kéro személy kozott, amit a
rendszerbe beépitett digitalis hangrdgzité a hivas befejezéséig rogzit, majd a rendszer tarolja a
hanganyagot, a bejové hivas idépontjat, id6tartamat. valamint az intézkedések pontos

srcr

A diszpécserkdzpont jelzése alapjan az iigyeletes gondozo haladéktalanul elindul a megadott cimre.
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7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran el6irt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi megjelenése:

e Gavavencselléi K6zos Onkorményzati Hivatal székhelye hirdet6tablaja
Gavavencselldi K6zos Onkorményzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdetétablaja

e Gavavencsell6 Nagykodzség honlapja: www.gavavencsello.hu

e Gavavencsellé Nagykozség lapja: Gavavencselldi Korkép

I11./6. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja a telepiilésrészek hatranyainak enyhitése, a kdzlekedési nehézségekbol fakado
hitranyok lekiizdése az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat a Gavavencsellé egyéb belteriilet lakott helyének (Szabadsag — telep),
egyéb kiilteriilet lakott helyeinek (Paszabcstcs, Kossuth — telep, Gizella — major, Pusztafalu)
esélyegyenloségének novelése érdekében, a személyes gondoskodast nyijtod egyes alapszolgéltatasok
és a bevezetett egyéb szolgaltatasok biztositasa érdekében mikodik.

A szolgiltatds kiemelt célja, a tdvolsagbol eredd hatranyok enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapellatisokhoz valé hozzajutas biztositésa,
tovabba, egyéni, kozosségi szintli sziikségletek kielégitése. Célla valhat a jovoben a szorosabb
kozosségi élet megteremtése.

A tanyagondok egy egyszemélyes intézmény, melynek alapvetd célja a telepiilési hatranyokat, az
intézményhianyt csokkenteni. Hatékonysaganak (relativ olcsosdganak) kulcsa az, hogy benne

kiilonféle tevékenységek egyesiilnek.

1.1. A Tanyagondnoki Szolgaltatas keretében nyuijtott
szolgaltatasi elemek:
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1.1.1. Szdllitds:

javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mddon nem oldhatéak meg.

Szallitas megvalosuldsanak modja, igénvbe vett modszerek

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azokat a feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok stb.) korén.
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok ellatasaban:

-haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje.)

-kisebb javitasok elvégzése

-nehezebb targyak mozgatésa, ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kdzcélu

munkasok bevonasaval)

-gyogyszerkivaltas, a napi €letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek beszerzése
Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik onmaguk ellatdsara sajat
erdbodl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokérnyezetiikben élhessenek, és — egészsegi
allapotuk fliggvényében — legyen lehetéségiik a koz-és kulturélis életben, programokban is — részt
venni.

A két szolgaltat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kolcséndsen egyiittmiikodve lassék el.
A tanyagondnok kiilonésen a haziorvoshoz, szakorvoshoz szillitisban, gyogyszerkivaltasban,

bevasarlasban nyujt segitséget.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
A betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek

kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.
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A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el
az orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatokat igény szerint kell ellatni, indokolt
esetben sajat telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a
rendelési id6khoz, valamint a betegek szamara elirt id6pontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas
teriiletén a kompetencigjat nem 1épheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizar6lag
jard beteg szallitast végezhet. A betegszallitasi feladatok id6beli 6sszeegyeztetése jo munkaszervezest
igényel.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében t6rténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek.
A gybgyszerkivaltast koriilltekintoen kell végezni, az elszamolas pontos kell, hogy legyen, a vasarlast
nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdméra a kozlekedés
els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocialis helyzetiik miatt
nehézséget okoz.

Kozremiikidés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valo hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi
IIl. torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint csalad- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa.

A tanyagondok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazdsra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek
a tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a Gavavencselléi Szocialis Szolgéltatd Kdzpont
vezetdjét, hogy a sziikséges intézkedésekre, (megelzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegité szolgélattal valé egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok

szakemberekkel torténd latogatasa).

A tanyagondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatison beliili kiegészité feladatai
A tanyagondnoki szolgélat egyik fo célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa. Ez jelenti a

helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek Iétet €s
mikddését, amit a szolgaltaté fenntartoja tdmogat. A feladat ellatdsdban nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.
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Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalba torténé szallitasaval, de elsésorban a polgarmesteri hivatal és lakossag kozti

informacio (levél, nyomtatvany, tajékoztatdé anyag) tovabbitasat jelenti.

A tanyagondnok munkdja soran, koteles a lakossagot érinté problémékat, az 6nkorményzat felé
tolmdcsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. A feladatellatisa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,

problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore: A telepiilésen €16 szocilis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt

veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

1.1.2.Megkeresés:

szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz valé hozzijuttatas céljabol),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak. A
tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodé szocidlis
ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybe vételének lehetdségeire vonatkozé informaciok felkutatasa,
err6l a lakossag tajékoztatasa.

Megkeresés megvaldsulasanak modja, igénybe vett modszerek

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé feladatai:

A tanyagondnok feladata a telepiilésen él6 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésben vald kozremiikodes.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositisaban

A tanyagondnok figyelemmel kiséri az id6s, egészségiigyi allapotukban korlatozott, féleg egyediil €16
embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a Gavavencselléi Szocidlis Szolgaltato Koézpont
intézményvezetdje felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol, sajat haztartasukban is mar
csak segitséggel tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetben
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnyéban a fenntarté segitségével eljar az ellatott

intézményi elhelyezésében.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
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A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil €16ket, f6ként az id6s embereket. Abban
az esetben, ha valakinek az egészségiigyi allapotdban olyan mértékii romlas kdvetkezik be, amelyrol
6 maga nem tud vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi meg
és tajékoztatja a haziorvost. Részt vesz a szlir6vizsgalatok megszervezésében, tajékoztatja a lakossagot
a lehetdségekrol.

Kozremiikidés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A tanyagondnok a helyi kozosségi élet fészerepléje, aki nemesak szallitasi, de szervezési, lebonyolitdi
feladatokat is ellat. A koézosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja a tanyan
€16 lakok szamadra.

Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tigyeinek intézésében, mely torténhet szallitdson tul az tligyek
tanyagondnok altal t6rténd elintézésével is. A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és
észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdz
szenvedélybetegségeket, fligghségeket, kiilonods tekintettel a gyerekek helyzetére, esetleges
gyermekbéantalmazisra, a csaladon beliili erészakra. Megfeleld informécié esetén jelzési

kotelezettségének eleget téve elosegiti a sziikséges prevencios intézkedéséket.

1.1.3. K6z4sséqi fejlesztés:

egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint§ integracios szemléletli, batorito- 6sztonzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célesoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmitkodéseket valosit meg.

A kozosségi fejlesztés megvalosulasanak modja, igénybe vett modszerek

A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdson beliili kiegészitG feladatai:

e Kozosségi, miivelddési, sport €s szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
e A tanyagondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradando kulturalis, sport

és szabadid6s programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi
Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd kozvetett szolgdltatdsok

A fenntarté &ltal meghatdrozott kozosségi programokrol tajékoztatdst nydjt a lakossag részre,

szordlapok kiosztasa, 0sztdnzés, a programokon vald részvételre.
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2. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd lakossag, mely szocialis koériilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a
tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére. A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme

téritésmentes.

Szabadsag — telep (67 f6 lakja), Paszabestics tanya (76 6 lakja), Kossuth — telep ( 5 ember lakik itt),
Gizella — major (6 6 lakja), Pusztafalu (1 6 lakja), helyileg Gavavencselld Nagykozség kdzpontjatol
35 km-re, illetve 18 km-re helyezkednek el.

A lakossag demografiai jellemzdi azt mutatjak, hogy a lakossdg szdma stagnal. A lakonépesség
korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlasa kisebb elmozdulasokkal stabilnak mondhatd.
Tomegkozlekedési helyzet: a telepiilésnek vasutvonala nincs, menetrend szerinti Volén jarattal érhet6
el. Az uthalozat kiépitett, infrastrukturaval rendelkezik. A telepiilés részeken élelmiszerbolt nem
miik6dik, az élelmiszer ellatds mozgd — bolttal (heti 1 alkalom) miiksdik, az egyéb szolgaltatasok
nagy része (pl. orvos, gyogyszertar stb.) nem értheté el, munkalehetoség a telepiilésen nincs. A
telepiilés igazgatasi feladatait Gavavencselldi Polgarmesteri Hivatal latja el. A telepiilésrészeken
iskola, 6voda nem miikédik. Nyirtelek varos oktatési intézményeibe rendszeres buszjarat szallitja az
iskolas, illetve 6vodaskoru gyermekeket.

A héziorvosi, gyermekorvosi rendelés nincs, legkozelebbi haziorvos Gordgszallas telepiilésen van.
Az 6nkormanyzat a hazi segitségnyujtast, szocialis étkeztetést, valamint csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas ellatast biztosit.

A munkahely és az oktatasi intézmények hidnya nagymértékben befolyasolja a telepiiles €letét. A
konyvtari ellatas biztositdsa az 6nkormanyzat kotelezod feladata, melyet Paszabestcs tanydn letéti

konyvtari szolgéltatas keretében teljesit.

3. Més intézményekkel val6 egylttm(ikddés maodja

A tanyagondnok tevékenysége soran egyiittmiikddik a hazi orvosi szolgélattal, valamint mds szocialis
intézményekkel, egészségiigyi és szocidlis alap-, illetve szakellatast nydjto intézményekkel.

Segité kapcsolatot alakit ki az ellatast igénybe vevével, az ellatast igénybe vevé ellatasi
sziikségletének megfeleléen, lak6kornyezetével, csaldd, szomszéd, barat, mint természetes
tamogatorendszerrel.

Az intézményvezetd iranymutatdsainak megfeleléen az ellatasi igények szinvonalasabb, hatékonyabb

kielégitése céljabdl kapcsolatot tart fenn az ellatast igénybe vevd csaladi és lakokornyezetével,
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modszertani intézményekkel, fenntartoval, polgirmesteri hivatallal, hatésagokkal, egészségligyi
intézményekkel, tarsintézményekkel, kulturalis intézményekkel, civil szervezetekkel, érdekvédelmi-

, ellatott-jogi képviselovel.

4. Atanyagondnoki szolgélat 6sszteljesitményét jelz6 mutatdok

A tanyagondnoki tevékenység a telepiilésen beliili és kiviili feladatellatast egyarant feltételez. A
tanyagondnoki feladatok kézt néhdny esetben nélkiilozhetd a gépjarmii hasznélata de a szolgaltatas
elemeinek tdlnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el.

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozosségek szamara egyarant fontos, hogy a tanyagondnoki
szolgélat teljesitményét ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz torténd viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a
tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a

szolgaltatasban
5. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:
A tanyagondnoki szolgaltatasrol szo16 téjékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:

e hirdetményben a szokésos helyeken

e helyi rendezvényeken, k6zmeghallgatas,

e helyi médidk: ujsag, hirlevelek

o személyesen, &loszoban: Gavavencselléi Szocidlis Szolgaltaté Koézpont dolgozoi,
tanyagondnok, polgarmester, képviselok

A szolgadltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
A szolgiltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatidst munkaidejében az

intézményvezetd, a tanyagondnok, a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott
dolgozoi adhatnak. A tdjékoztatas alapja a helyi dnkorméanyzat tanyagondnoki szolgélatrol szdl6

rendelete, illetve ezen szakmai program.
A kapcsolattartas lehetséges mddjai:

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tOobbségében az
igénybevételkor keriil sor.
Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget, hogy az

igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.
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Irdasban: rendszeres ellatdsi igényt, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is

jelezhetik az intézmény vezetdjének.

A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgaltatassal ellatott telepiilés/rész lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok szerint
értesiil a lehet6ségrol. A lakosok a szolgaltatas irdnti igényeiket a tanyagondnokndl személyesen vagy
telefonon, a szolgaltatast nyujté intézményben személyesen, illetve irasban jelezhetik.

A szolgaltatisra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgéltatdsi igényét minimum 1
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelenteni és egyeztetni. A feladatellatis egyrészt a
bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek rendszeres tevékenységektol, a
Gavavencselléi Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdjével kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatési feladatok nem
sérillhetnek, valamint a gazdasagossag figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnok a szolgalat altal végzett biztositast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott idGpontban térténé igénybevételének indokoltsdgat a
tanyagondok, ill. az intézményvezet6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi korillmények, jovedelmi helyzet). A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak

élethelyzetébdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

6. Egyéb — a szolgaltatéds fenntartasaval kapcsolatos — elGirasok
Személyi feltételek:

A tanyagondok koteles elvégezni az intézmény altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges

tanyagondnoki képzést.
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A tanyagondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondok szamaéra lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz szilkséges- kozOsségi
Osszejoveteleken valo részvételre, szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya — és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halézat Orszagos
Modszertani Osztalya) torténd kapcsolattartast.

A tanyagondok koételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés esetén az
eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondok esetleges egészségiigyi, fizikai dllapotvaltozasat koteles munkaadodjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiildnésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésére, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisdban az emlitett problémak miatt nem

akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a tanyagondok kételes a tanyagondnoki
gépjarmiivet hasznalat utan mindennap ezen a helyen leallitani.

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km.
allas).

A tanyagondok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon stb.).

Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol valo
gyors értesiilés és a hasonlo gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositani a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a

Falugondnoki hal6zat Orszagos Mddszertani Osztalya altal készitett formanyomtatvanyt hasznalja.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi mdédja

Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezeles

soran eléirt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.
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A szolgdltatasrol szold tajékoztatas helyi megjelenése:

Célja:

Gavavencselldi K6zos Onkormanyzati Hivatal székhelye hirdet6tablaja
Gévavencselldi K6zos Onkorményzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdet6tablaja

Gavavencselld Nagykozség honlapja: www.gavavencsello.hu

Gavavencselld Nagykozség lapja: Gadvavencselli Korkép

IIL./7. MANDULAVIRAG TAMOGATO
SZOLGALAT

VII. 1. A szolgaltatas célja, feladata

A tdmogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek sajat lakohelylikon, lakokornyezetiikkben vald

elldtasa, személyre szabottan, lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint

életvitelilk onallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis személyes segitségnytjtas

biztositasdval mindennapi életiik segitése. A tarsadalmi hatranyok csdkkentése érdekében, és a

fogyatékkal €16 tarsadalmi aktivitasat ndveld modon végzett segitd, tdmogatd szolgaltatas a c€l,

amelyet a szolgaltato a jogosult személy lakasan és azon kiviil egyarant végez.

Feladatai:

alapvets sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specialis személyszallitds, szallitd szolgalat miikodtetése)

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa

az ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékos személy felkutatésa,

személyi segitd szolgalat szervezése és mukodtetése,

szallité szolgaltatashoz val6 hozzajutds megszervezése,

informacidonyujtas, tanacsadas, ligyintézés, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa

gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése,
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o koz6sségi, kulturalis és szabadid6s programokban valo egyenjogu részvétel eldsegitése,

e afogyatékkel €16 személy altalanos egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasanak
biztositasa,

e Allapotjavité és megoérzo szolgaltatas kozvetitése,

e a munkavallalast, munkavégzést segité szolgaltatdsok elérhetdségének, igénybevételének
eldsegitése,

e segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a k6z6sségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangh
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa.

e jelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetdségének biztositdsa

e segitségnytjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz.

e egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis

sziikségleteihez igazoddan

VIl. 2. Megvalésitani kivant program, szolgaltatas
indokoltsaga, létrejovd kapacitasok

Tamogaté Szolgalatunk ,életre hivasa” azért valt sziikségessé, mert jogelodiink a Szalmaszal
Fogyatékos Embereket Segitd Egyesiilet, az altala biztositott tAmogatd szolgdlat megsziintetését
tervezte. Intézménylnk fenntartdja az elmult években arra torekedett, hogy a szocialis
alapszolgaltatasok minél szélesebb korét biztositsa a telepiilésen és a kdrnyez6 telepiilésen €loknek.
A timogaté szolgélat atvételével intézményiinknek lehet6sége nyilt az 4ltala biztositott
alapszolgaltatasok fejlesztésére, bdvitésére. A tamogatd szolgalat mikodtetését indokolja, hogy a
szakmai programban megjelolt ellatasi tertileten folyamatosan emelkedik az igény a szolgaltatas irant.
A Mandulavirdg Tamogato Szolgalat évente legalabb 48 {6 ellatasat végzi, legalabb a vallalt

feladatmutato erejéig, mely 12000. A feladatmutaté szamitasanak modja: a feladatmutaté a vallalt,
ill. teljesitett feladategységek szama. 1 feladategység tdmogatd szolgélat esetén a halmozott vagy
autizmusa miatt szociélisan raszorult személyek segitésével tolt6tt 40 pere, mas szocialisan raszorult
személyek segitésével toltott 1 ora, ill. a szocidlisan raszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5

kilométer.

77



78

VII. 3. Ellatandé célcsoport megnevezése

A Mandulavirdag Tamogat6 Szolgalat igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszeriien
tartézkodé fogyatékos személy, aki: mozgésszervi, érzékszervi, vagy mentalis fogyatékossiga miatt
a tarsadalmi életben vald részvételében tartosan korlatozott, s ennek kompenzalasdhoz tdmogatd

szolgaltatasokra van sziiksége.

A szolgéltatds valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed, igy:

Siketek és nagyothallok: Akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas Gtjan
torténé megértésére, segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mellett hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)

(Fot. 23.§ 1.§ b) pontja valamint az 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklet I. rész 2.
(K”) pontja szerinti személy

Vakok és gyengénlatok: Akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti uton nem korrigalhaté mddon
latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig 1atoként minimalis latasmaradvannyal rendelkezik €s ezért
kizarolag tapinto, halld életmod folytatasara képes (latasi fogyatékos)

(A Fot. 23. § 1 § a) pontja, valamint az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz. melléklet 1. rész 4.
(K1) pontja szerinti személy, illetve a vakok személyi jaradékaban részesiild személy

Ertelmi fogyatékosok: Akiknek értelmi akaddlyozottsaga, genetikai, illetSleg magzati kdrosodas
vagy sziiletési trauma kovetkeztében tovabba 11. életévét megel6zden bekdvetkezd sulyos betegség
miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértéki.

(Fot. 23. § 1.§ ¢) pontja valamint a 5/2003 (I. 19.) ESzCsM rendelet 1. szami melléklet 1. rész 3.
(M) pontja szerinti személy)

Mozgasszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgasrendszer kdrosodasa, illetdleg funkcidézavara miatt
helyvaltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatirozott segédeszkoz allandé és szikségszerii
hasznalatat igényli vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgédsszervi betegsége miatt éllapota
segédeszk6zzel eredményesen nem befolyasolhato.

(Fot 23. § 1. § €) pont és az 5/2003 (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szami melléklet 1. rész 5. (L) pontja
szerinti személy

Autistak: 1Q értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatod
(pervaziv) zavaraval szenved és autondmia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy kdzépsulyos

(Fot. 23.§ 1. § d) pontja valamint a 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész 2.
(N1) pontja szerinti személy

Halmozottan fogyatékos személyek: Az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossigok koziil

legalabb két fogyatékossaga van.
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(Fot. 23. § 1.§ f) és g) pontja valamint az 5/2003 (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének I. része
és a Il. rész 2. pontja szerinti esetekbdl tobb eset egyiittes fennallasaban érintett személyek.
Egy¢b fogyatékossag: Fot. 23. § 1.§ h) és g) pontja valamint az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet

alapjan magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé személy.

A tamogat6 szolgalat szolgaltatasait csak szocialisan raszorult személy veheti igénybe.
A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény értelmében a
tdmogaté szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultnak mindsiil az a sulyosan
fogyatékos személy, aki:

e fogyatékossagi timogatasban,

e vakok személyi jaradékaban,

¢ magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil.

A szolgaltatds igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:
o Az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal
o Az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo

szakvéleménnyel

Ha a szakvélemény a kovetkez6 feliilvizsgalat (ellen6rzé vizsgalat) idopontjat, illetve az allapot

fennéllasanak varhaté idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idopontig all fenn.

Intézményiink Buj Kozség, Ibrany Véros, Gavavencsell6 Nagykozség, Nagyhaldsz Varos, Paszab
Kozség, Tiszabercel Kozség telepiiléseken biztositja a tamogatd szolgéltatast. Fogyatékossagra,
életkorra, nemzetiségre vald tekintet nélkill minden ember szamara fontos, hogy hétkdznapjait
irdnyitani és befolyasolni tudja, illetve kornyezetének és a tarsadalomnak aktiv tagja legyen, 6nall6an

dénthessen, meghallgassak és tisztelettel banjanak vele.

Ellatottjaink a kvetkezd fogyatékossagi tipusokbdl kertilnek ki:
o Mozgasszervi fogyatékos
e Mentalis retardacio
o Hallasi fogyatékos
o Latasi fogyatékos

Tamogat6 szolgaltatast igénybe vevok neme, életkora
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40 év alatt 2086 |
40-60 év kozott . 14 £6
60 év folott 13 £6

Az igénybe vevdk életkorat tekintve a 40 év alattiak vannak talsilyban, akik leginkabb kozoktatasi
intézménybe valo eléréshez veszik igénybe szolgaltatasainkat.

A 40-60 év kozottiek és a 60 év felettick a nappali ellatast biztositd szocidlis intézménybe, az
egészségiigyi ellatasokhoz, illetve kozszolgaltatasokhoz valo eléréshez veszik igénybe a szolgaltatast.
A csaladi Osszetétel tekintetét jellemzd, hogy a mozgasszervi fogyatékkos ellatottjaink maganyosan
éInek. Ertelmi fogyatékos ellatottjaink esetében a csonka csalad jellemzé. A csaladok éaltalaban kevés
jovedelemmel rendelkeznek, tarsas kapcsolataik gyengék.

Ezekkel a rendkiviili nehézségekkel kiizd6 személyeknek gondot okoz, hogy a tarsadalom a
foglalkoztatas, a tomegkommunikacid, a kézlekedés, a tanulas, az egészségiigyi szolgaltatds, a sport
és a pihenés teriiletein hatranyos megkiilonboztetésben részesiti 6ket.

Velilkk szemben a tdrsadalom legfébb célja az lehet, hogy hatranyai kompenzélasaval biztositja

szdmukra a jogérvényesités valodi egyenléségét és hozzajarul esélyeik kiegyenlitéséhez.

Az ellatast igénybe vevok részére az egyéni bandsmod biztositasaval, olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nyljtani, amelyek soran a hidnyzo vagy a korlatozottan meglévd testi-

szellemi funkcidk helyreallitasara keriil sor.

VIil. 4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a
biztositott szolgaltatasok tevékenységei, elemei,
alapelvei, formai, formai, kore, rendszeressége:

VIL 4. 1. A feladatellatas szakmai tartalma:

Segit6 tevékenység megvaldsulasa
A tamogaté szolgaltatas feladatkorébe sorolhatdé minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag

okan bekovetkezendd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység tdmogatasat
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végzi. A segitett személy funkcio képességének megfelelGen a segitd tevékenység tdmogatasat végzi.

A segitett személy funkcioképességének megfeleléen a segitd tevékenység alapvetden3 fokozatban

valosulhat meg:

1.

Eredeti tevékenység segitése: Egy adott sziikséglet kielégitésére iranyulo, nem fogyatékos
személyeknél is jelenlévo tevékenységet tdmogatnak.

Alternativ tevékenység tamogatasa: Alternativat kindlnak egy fogyatékossag okan &nalléan el
nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
részt vesz.

Onall6 segitdi tevékenység: Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimélis médon
lehetséges, a segité személy tevékenységétol fiigg a sziikséglet kielégitése. Az Onallo segitd
tevékenységek korében is meghatirozhatd az az aktivitasi szint, ami a segitett személyt6l
elvarhatd: Pl.: a bevasérlas esetén a bevasarlolista elkészitésében vald kozremikodés. Fontos
szem eldtt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztashoz vald jog-az, hogy a segitd helyette jar el,

nem jelenti azt is, hogy helyette dont.

VIL4.2.Szolgaltatasi elemek:

Vil.4.2.1. Tandcsadds:

az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,

élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld

informaci6 4atadasa valamilyen egyszerit vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely

valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas

elkeriilésére iranyul.

A tandcsadds megvaldsuldsanak modja, igénybe vett modszereket

-Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése

-Jogi, pszichologiai tanacsadashoz valo hozzajutas megszervezése
-Diétas tanacsadas, hozzajutas megszervezése

-Hivatalos tigyek intézésének segitése

-Tarsas kapcsolatot javito tanacsadas

-Célszervezetekrol informacionyujtas, célszervezetek felé torténd atiranyitas

A tanacsadas az igénybe vevd bevonasaval torténd jogait, lehetdségeit figyelembe vevd kérdésére

reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslat kialakitasi folyamat.
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A tandcsadas leggyakrabban eseti problémamegoldashoz kapesolddo altalanos informacidk atadaséra
szolgél, amely tSrténhet szoban, irasban (levélben, informatikai eszk6z6n) telekommunikécios eszk6z
segitségével, valamint akadalymentes kommunikacios csatornan keresztiil.

A tanicsadas munkaformai:

e egyéni és kozvetlen
e egyéni kdzvetett
e csoportos tandcsadas

A tanicsadas rendszeressége:

esetenként, legfeljebb néhany alkalom

A tanicsadasi szolgaltatasi elem dokumentécios kotelezettséggel nem jar, mérészama nincs, téritési

dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsolodik.

VIl.4.2.2. Esetkezelés:

az igénybe vevd, vevék szitkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére)

iranyulé, megdllapodason, illetve egyuttmiikodésen alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgasitjak az igénybe vevd, vevlk sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a

szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémédk megel8zésébe.

Az esetkezelés megvalosuldsinak maodja, igénybe vett modszerek

Az intézményben a segitd €s az ellatast igényld személy megallapodasan és személyes kapcsolatan
alapuld tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevé, vevok
sajat és tamogat6 kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésében, ijabb problémak megel6zésében.

Az esetkezelés formai:

e Segitd beszélgetések
e FEletvezetési tanacsadas
e Eroforrasok beszerzése

Az esetkezelés rendszeressége:
Az intézményben egy meghatarozott ideig tartd, 4-5 talalkozast felolel6 rendszeres kapcsolat.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specidlis dokumentdcidos kotelezettséggel nem jar, célszerti

feljegyzés formajaban az allapotfelmérés és a szolgaltatastervezés adatait régziteni — ezt térténhet
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akar elektronikusan is. A tevékenységnek mérészama nincs, téritési dij kotelezettség az elemhez nem

kapcsolodik.

VIl.4.2.3. Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds:

az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,

mindennapi {ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo
lehetdségek és eszkozok biztositisa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja

megoldani.

A hdztartdsi, vagy hdztartdst potlo segitséonyujtdis megvalosuldsinak modja, _igénybe vett

modszerek
e Moséasban, szdritdsban, vasaldsban, mosogatisban, takaritaisban szikség esetén
segitségnyujtids (Minden ellatottnak maganak kell gondoskodnia a tisztité és tisztalkodasi
szerekrdl, valamint tor6lkdzorol)
e Mindennapi hivatalos tigyek intézésének segitése
-Ko6ziizemi tigyint€zés
-Oraéllas leolvasasa és bejelentése
-Karbantartdsi munkalatok elvégzésénél a segitd személyes jelenléte
-Kéziizemi tartozasok miatti visszakapcsolasos tigyintézés
-Hoéeltakaritas, tiizeld behorddsdnak megszervezése
-Bevisarlas
A tevékenység soran a szolgaltato az igénybevevo aktualis helyzetére, meglévd képességeire, a lehetd
legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nalld életvitelt segitd, tAmogato tevékenységet valosit meg.
A héaztartasi, vagy haztartast potlé szolgaltatasi elem esetében a dokumentécio a gondozasi napldban
torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett idotartama, illetve az ebbdl szamolt

feladatmutatd. A szolgaltatas igénybevételét az igénybevev6i nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

Vil.4.2.4.Feliigyelet:

az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai

biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet megvaldsuldsdnak modja, igénybe vett modszerek

e Testi higiéné feliigyelete (fiirdés, mosés, vasalds tevékenységek feliigyelete, figyelemmel

kisérése, gondozo személyes jelenléte)
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Gyogyszerszedés feliigyelete (haziorvossal, kezelé szakorvossal, hozzatartozéval valod
kapcsolattartas, sziikség esetén gyogyszerelés, gyogyszerszedés ellenérzése, gyogyszerlap
vezetése)

Egészségi, mentalis allapot, viselkedés kommunikacio, hangulat, étvagy, lirités feliigyelete
megfigyeléssel

Etkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete (szilkség esetén étkezés megszervezése, viz
biztositasa folyamatosan

Telepiilési rendezvények helyszinén, kozszolgaltatasokhoz kapcsolodd helyszineken
(Polgarmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, Posta, Orvosi rendeld, Gyogyszertar stb.)
kiranduldsok alkalmaval felligyelet a gondozo személyes jelenlétével

Ko6z6sségi kozlekedés feliigyelete a gondozo személyes jelenlétével

Pénzkezelés feliigyelete (kOziizemi szdmldk befizetésének segitése, befizetett szamlak
rendszerezése

Onallo tigyintézés feliigyelete

A feliigyelet dokumentaci6ja a gondozéasi napléban torténik, indikatora a tevékenység percben

kifejezett idStartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A szolgiltatds igénybevételét az

igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

VIl.4.2.5..Készségfejlesztés:

az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek

kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara.

A készségfejlesités megvalosulasinak modja, igénybe vett modszerek
Onkiszolgalasi képességek fejlesztése

Fontos, hogy a gondozasi tevékenység soran teret adjunk a fogyatékos személy
onallésaganak, még akkor, ha nem mindig tokéletes a végeredmény, pl.: 61tézkdéskor
vagy asztal teritésekor. Engedjiik, hogy egyediil végezze el, a k6zsen jol begyakorolt
cselekvéssort. Amikor kész, kdzosen ellendrizziik az eredményt, megbeszélve, hogy
késébb mit kellene majd masként csindlni. Az igy befektetett id6 €s energia
hosszitavon megtériil, hiszen a fogyatékos személy igyekszik egyre pontosabban
csinalni a bizalommal atadott feladatot.
Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak fejlesztése
A szolgaltatas célja a hozzatartozokkal, ismerdsokkel valo kapcsolattartdsban

segitségnyujtas
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A fogyatékos személyek szamara szervezett programokrol, rendezvényekrol
tajékoztatas, azokon vald részvétel megszervezése, lehetdséget teremtve ezzel tdrsas
kapcsolatok kialakitasara

e Kommunikicids készségek fejlesztése
A szolgaltatds soran specidlis kommunikacids eszkozOk és modszerek hasznélata,
mely altal jelentdsen javulhat a fogyatékossaggal él6 emberek életmindsége, 6nallo
életvezetési képessége és er6sodhet a tarsadalmi befogadasuk is.

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése

VI1.4.2.6.Gydgypedagdgiai segitségnyujtas:

Célja a fogyatékossaggal érintett funkciOk (mozgas, latas, hallds, beszéd, stb.) fenntartisa és
fejlesztése a fogyatékos emberek életében, valamint a szocidlis biztonsdg és szerepvallalds, a
tarsadalmi életbe valo részvétel biztositasa, az életmindség megbrzése és javitasa. A tevékenység célja
tovabba az allapotromlds, és ezzel a tarsadalmi részvétel karosodasdnak megakadalyozasa, valamint
a magasabb gondozasi sziikséglet kialakulasanak megel6zése. A célok meghatarozasat, a tervezést az
igénybevevd képességei szerinti minél teljesebb bevonasaval, vele egyeztetve és vele
egylittmiik6désben kell végezni. A legfontosabb teriilet az nellatasi és onkiszolgalasi képességek
fejlesztése. A gyogypedagdgiai segitségnyujtasnak nem célja a szocidlis, illetve koznevelési
intézményekben torténd gyogypedagogiai tevékenység kivaltdsa, ahhoz kiegészité modon
illeszkedik. A gyoégypedagogiai segitségnylijtas dokumentacidja gondozasi naploban torténik,
indik4tora a tevékenység percben kifejezett id6tartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutato. A
szolgaltatasi elem Ssszekapesolodik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez sziikséges az
igénybe vevé allapotanak pontos felmérése, megismerése ¢s a fejlesztd tevékenység megtervezése. A

szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartdsban rogziteni sziikséges.

VIl. 4.2.7. Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, trsadalmi statuszban valo megtartasét, visszailleszkedését.
A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott segitségnyujtas. A

célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység sordn torekedni kell az igénybe vevd meglévd
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képességeinek, Onellatdsanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara. A szolgaltatasi elemet az

ellatast igénybe vevo lakasan, lakokérmyezetében és ezen kiviil is biztositani sziikséges.

Vil. 4. 2. 8. Szdllitas:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg. A szolgaltatds
biztositasahoz a Rendelet 39/C. § (2) bekezdésében eloirt gépjarmiivel rendelkezik az intézmény. A

szallitas biztositott formai: eseti és rendszeres szallitas.

VII.5. A szolgaltatds szervezése

A tamogatd szolgaltatas esetében a szolgéltatas-tervezés és szervezés Osszetett feladat, az egyéni
segitoi tevékenységek meghatarozasatol a hosszu tavu stratégiai tervezésig terjed. Az egyén esetében
a szolgalatvezeté a segitdi tevékenységet végrehajté munkatarsakkal koézosen tervezi a szakmai
feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a szolgalat vezetdjének az egyéni igények dsszesitésével,
rendezésével biztositania kell az eréforrasok hatékony felhasznaldsat, a szolgéltatas stabil és

kiszamithato miiksdését.

VIL.5.1. A segit8 tevékenység tervezése esetkezelés

A tervezési folyamat kotelezben alkalmazandé formanyomtatvanya, a Gondozasi terv 2017. évtél
torlésre keriilt, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nincs sziikség a szolgaltatast igénybe vevOk esetén
a szolgaltatasi tevékenység elOkészitésére, tervezésére, folyamatos kontrolljara, idészakos
feliilvizsgalatara és sziikség szerinti modositasara. A segit6di tevékenység tervezését a szolgalatvezetd
és a szolgaltatdsban érintett munkatarsak lehet6ség szerint a szolgdltatds igénybevevéjével, illetve
térvényes képviseldjével kozosen végzik el, ennek dokumentalasat a szolgaltatas sajat hataskorében
rendezi. A tervezés soran megtorténik az ellatott élethelyzetének, koériilményeinek, problémainak
attekintése, rendszerezése, az elvégzendd feladatok Gsszegyijtése, rendezése, segitd tevékenység
tervezése, feladatok strukturalasa, az igénybe vevé allapotaban, igényeiben bekdvetkez6 véltozasok
kezelése, segitdi tevékenységbe integralasa, a segitéi tevékenység soran felmeriild akadalyok,
problémak megoldasa. A szolgaltatas tervezése soran a mar emlitett kormyezeti rendszer figyelembe
vétele szilkséges, vagyis a megvalosuld szolgaltatdis a szolgéltatds igénybevevdjének
funkcidképessége és egyéb egyéni jellemzbi, a szolgaltatas személyi €s targyi feltételrendszere,

valamit a szolgaltatasi kornyezet tulajdonsagai alapjan kertil kialakitasra.
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A szolgaltatas egyéni tervezésére, a megvalosuld szolgaltatas feliilvizsgalatara alkalmas eszkoz az
esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés célja, hogy segitséget nyljtson a hatékony feladatellatashoz,
segitse a rendelkezésre allo informaciok feldolgozasat, felfedje a potencialis probléma- €s
konfliktushelyzeteket (s egyben segitsen azok elkeriilésében), és segitsen a valtozasok kezelésében.
Fontos feladata, hogy a megvaldsuld segit6i tevékenység megfeleljen az egyéni sziikségleteknek,
igényeknek, a szolgaltat6 jellemzodinek és a kornyezeti feltételeknek. A folyamat az igénybevevo
szolgalattal val6 kapcsolatfelvételét6l indul. A tevékenység alapos informdciogyiijtésre €piil, mely
alapjan meghatarozasra keriilnek a megoldand6 problémak, és sor keriil a prioritasokat felallitasara.
A megoldas érdekében ennek keretében sziikséges definidlni a feladatokat, tevékenységeket,
amelyekhez a megfeleld médszereket, eszkdzoket hozza kell rendelni. Fontos, hogy a tervezés soran
meghatdrozasra keriiljenek az elérni kivant eredmények, amennyiben ez lehetséges az idOkeretek,
valamint az eredmények teljesiilését mutato indikatorok.

Célszerii esetmegbeszélést tartani:

e A szolgaltatis megkezdése el6tt A szolgaltatas biztositasanak kezdeti idoszakaban a szolgaltatonak
dontést kell hoznia a szolgaltatas tartalmardl, a megvaldsitas koriilményeirdl, feltételeirdl. A
rendelkezésre all6 informacidkat a tdmogatd szolgalat esetmegbeszélés soran rendezi, a segit6i
tevékenység tervezését pedig a munkatarsak egyiitt végzik el. Kezdeti esetmegbeszélésre szinte
minden igénybe vevé esetében sziikség van. Osszetett szolgaltatasi tevékenységet igényls személyek
esetében a tervezési folyamat nem mikddhet esetmegbeszélés nélkill. A szallito szolgalat
igénybevétele esetében is sziikséges lehet alkalmazasa, hiszen az igénybe vevd specidlis llapota
megkdoveteli, hogy ezt a tevékenységet is személyre szabott médon, elézetesen felkésziilve végezze a
team.

o Jelentés allapotvaltozas esetén Az igénybe vevd allapotaban, a szolgéltatas feltételrendszerében €s
szolgéltatasnyujtas koriilményeiben bekdvetkezo jelentés valtozas sziikségessé teheti a szolgaltatas
Lujratervezését”. Ha a segit6i tevékenységben komolyabb probléma, konfliktushelyzet Megval6sulo
szolgaltatds Igénybevevd sziikségletei, igényei elvarasai Szolgaltatds targyi, személyi
feltételrendszere, er6forrasai Szolgdltatast befolydsold kornyezeti feltételek 23 keletkezett, a
héttérben 4116 okok felderitése érdekében szintén érdemes esetmegbeszélést kezdeményezni.

o Ellatott ataddsa soran Akar mas szolgéltato veszi 4t az ellatast, akar szolgaltatason beliil véltozik a
felelos segitd személye, célszeri a segitdi tevékenységet attekinteni.

o Evente egy alkalommal Jelentdsebb valtozas nélkiil is érdemes legalabb évente attekinteni a nyujtott
szolgaltatast, annak eredményességét, megvizsgalva a fennéllé problémakat, illetve azok megoldasi

lehetdségeit.
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Tamogatd szolgaltatds esetében az esetmegbeszélés az alabbi teriileteken nytjthat segitséget:

e Igénybe vevl élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése, rendszerezése.

o Az elvégzend6 feladatok Gsszegyijtése, rendezése.

o A segit6 tevékenység tervezése, feladatok strukturaldsa.

e Igénybe vevd allapotdban, igényeiben bekdvetkezd valtozasok kezelése, segitdi tevékenységbe
integralasa, id6szakos feliilvizsgalat.

e A segitdi tevékenység soran felmeriil6 akadalyok, problémak megoldasa.

Az intézmény vezetbje ellatja a szakmai egység mitkodésének koordinalasat és kontrolljat. Ellenérzi
€s segiti a gyakorlati tevékenység biztositasat, a szakszerll €s etikus tevékenység végzését, az
adminisztracios kotelezettségek teljesitését.

Sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart.

Tovabbi szolgaltatasaink:
e Jelnyelvi tolmacshoz val6 hozzajutas segitése
o Kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidés €s sporttevékenységek eldsegitése, szervezése
e Prevencios programok szervezése
e Szallitas szerint sziikség szerint biztositunk kerekesszéket
e Internethasznalat, egyénre szabott oktatas
e Kézmiives foglalkozas
e Szinjatszo csoport

e Fénymasolés, laminalas

A SZOLGALTATAS EGYENI TERVEZESENEK
FOLYAMATA

A szolgaltatastervezési folyamat beilleszkedik az altalanos, igénybe vevokhoz kapcsolodo
folyamatokba. A személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatdsok altalanos folyamatrendszere 5

szakaszra épiil.

1. Tajékoztatas
A tajékoztatas szakaszaban a szolgaltatas leend6 igénybe vevdje, illetve a képviseletét ellatd

személy szamara a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos 4altalanos és specialis

88



89

informaciényjtas torténik meg. A folyamat célja, hogy az érdeklédd tajékoztatast kapjon a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrol, jogokrol és kotelezettségérdl.

2. A kérelem vizsgilata, megallapodas el6készitése.
A kérelem eldterjesztése utén a szolgaltaté megvizsgalja a szolgaltatis biztositisanak
feltételeit, ezen beliil kiemelten harom tényezot: a szolgaltatasra vald jogosultsagot, a téritési
dij fizetésének kotelezettségét megalapozé jovedelmet, és a biztositott tevekénységeket
megalapozé szolgaltatasi igényeket, az azokhoz kapesolodo egyéni és kornyezeti tényezoket.
E harom tényez06 vizsgalata a szolgaltatas biztositdsa soran ismétlodhet.

3. Megallapodas megkotése
A kérelem vizsgalata soran megallapitottak alapjan a két fél kozott 1étrejon a megallapodas,
mely magaba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtand6 szolgéltatasi elemeket, valamint a
szolgaltatis biztositdsdval kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott lényeges tartalmi
el6irasokat.

4. Szolgaltatas biztositasa
A szolgéltatas biztositasdnak idészaka a megallapoddsban meghatarozottak alapjan torténik.
Sziikség esetén (jogszabalyi kdrnyezet valtozasa, ellatasi igények vagy a szolgéltatast érint6
egyéb lényeges tényezd moédosulasa) annak tartalma feliilvizsgalhat6 és az igénybe vevével
egyeztetettek alapjan modosithato.

5. Szolgaltatis megsziintetése
A szolgaltatas biztositdsat a jogviszony megsziinése zarja le. Ez Iétrejohet valamely
jogviszonyt objektiven érint$ tényezd bealltatol (pl. hatarozott idotartam lejarta) vagy a
szolgaltatd vagy az igénybe vevd kinyilvanitott, megsziinést el6idéz6 nyilatkozatatol

(felmondas).

A SZOLGALTATAS TERVEZESE SZERVEZETI SZINTEN

Az egyéni szolgaltatasi igényeket iigy kell a tervezéskor elrendezni, hogy azok térbeli és idébeli
eloszlasa a tevékenységek hatékony elvégzését segitse, a feladatok a megfeleld targyi eszk6zhoz vagy
személyhez kapcsolddjanak.

A szolgaltatasi terv alapvetden t6bb szempont alapjan készitheto el:

1. Szolgaltatas tipusa

a. Személyi segités - szolgiltatasi elemek, és a hozza sziikséges kompetenciak figyelembe vételével
b. Szallitas

2. Idébeli eloszlas

a. Szolgaltatds id6tartama (hatarozott/hatarozatlan idétartam, eseti vagy folyamatos)
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b. Szolgaltatas gyakorisaga (napi/heti/havi, esetleg éves)

3. Feladatot ellato személye szerint

a. személyi segité (gondozo vagy terapias munkatars)

b. gépjarmiivezetd c. egyéb bevont segitd személy (szolgalatvezetd, 6nkéntes, kiilsé szakember)

4. Gépjarmiivek (szallitas esetén) szerint A tervezés folyamdan el6szor a szolgéltatds mennyiségi €s
mindségi kapacitasait kell meghatdrozni, tekintettel arra, hogy ez adja azokat a kereteket, melyek
kozott a szolgaltatasi igények eloszthatok. Masodik 1épésben keriil sor a beérkezett szolgaltatasi

igények elosztasara.

Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara szoban vagy irdsban torténik. Ha az ellatast
igénybevevé személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a tdrvényes képvisel6jének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekviképességét nem korlatozta — dnalloan terjeszti
eld. A kérelmet — intézményiink esetében — irdsban és szoban — az intézmény vezetdjéhez kell

benytjtani.

A kérelemhez mellékelni kell
e a SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast
valamint a melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
e Szocialis raszorultsag megallapitasahoz — a szolgaltatas igénybevételéhez — eloirt igazolas

SzCsM rendelet 22.§-a szerint)

A tdmogato szolgaltatds biztositasa

rorar s

dijrél az intézményvezetd dont, aki az ellatas biztositasarol és az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijrol az igénybe vevot irdsban értesiti, valamint megkéti az ellatas biztositasara
vonatkozo (Szt. 94/C.§) megallapodast az igénybe vevbvel/vagy torvényes képvisel6jével.
Amennyiben az ellatast igényld a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Gavavencselldi Szocialis Szolgaltatasi Tarsulds (4471 Gavavencsello, Petofi u. 1.)
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Az ellatast igényl6k és igénybe vevdk nyilvantartasa
Az ellatast igénylokrdl az intézményvezetd Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartast
vezetik:
* a szolgaltatids megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartés kiegésziil az
Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
» az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése el6tt megsziinik,

* a nyilvantartas naprakész vezetéséért az intézményvezetd felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése
A napi adatszolgaltatas biztositdsa (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az
intézményben e-képviselé koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgéltatas biztositasat.
A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi  kotelezettség  biztositdsa  érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 1 f6 adatszolgaltaté munkatérs kijelolésére

keriilt sor

A megallapodas médositasa, megsz(inése és megsziintetése

1.Jelen megallapodas felek egybehangzo akarat elhatdrozasaval irasban modosithato, kiilonosen
jogszabdalyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megszunik:

2.1. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

2.2. Jogosult halalaval

2.3 A hatérozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak

2.4 Jelen megallapodas felmondésaval

3. Jelen megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.

4. Jelen megéallapodast az intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal irasban az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1. Az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

4.2. Az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
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4.3. Az ellatott, torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (6 honapon at folyamatos téritési dij tartozas all fenn és a 6. honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését.)
4.4. Az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Tovabba, a szolgaltatast megsziinteti, ha
e a Szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem édllnak fenn,
e a Szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
e a Szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi
épségét,
e a Szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrdl,
e amennyiben személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az ellatott vagy
torvényes képviselGje,
e a Szolgaltatast igénybe vev$ a Hazirendet sulyosan megsérti, egytittmiikdé magatartast nem
tanusit.
a. A hazirend siilyos megsértésének mindsiil:
- kezelhetetlen, tartos agressziv viselkedés,
- a gondozoné testi, érzelmi épségének veszélyeztetése.
b.) A hdzirendet sulyosan megsértd elldtottal szemben kiszabhato intézkedések:
- szobeli figyelmeztetés,

- irasbeli figyelmeztetés.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij fizetésére,
az atadott és atvett tirgyi eszk6z0k visszaadasara, visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat.

Az intézmény vezetOje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel
lehetéségérol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel az
érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény

fenntart6jahoz fordulhatnak panasszal.

Ha a megallapodas felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Tovabba birdsagtol kérhetd

. a megallapodas felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
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. a megallapodas felmondas jogellenességének megéallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

. a fenntart6i dontés jogellenességének megéallapitasa, ha azt valamelyik fél vitatja.

A birésag jogerds hatdrozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

SZAKMAI DOKUMENTACIO

A kotelezéen vezetendd dokumenticion tdal intézménylink szabadon hatdrozza meg sajat
dokumentacids rendjét, ennek soran kiemelt figyelmet forditva arra, hogy jogosulatlan adatkezelés
nem valdsulhat meg. A dokumentacids rendszerben akar papir alapon, akar elektronikus modon
rogzitett adatok esetében az adatvédelemr6l intézménylink gondoskodik.
A kotelezéen vezetendd dokumentumok:

1. Gondozasi napld

2. Szallitasi elszamold adatlap

3. Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szamitasérol

A Tamogaté Szolgéltatas targyi feltételei:

Személygépjarmiivek rendszamai és tipusai:

e SKC-464 OPEL V ZAFIRA LIFE
9 18, kozilliik 1 f6 mozgassériilt személy széllitasara atalakitva, AF 137-01 jelii kerekesszék
rogzité berendezéssel szerelve

e NIJ-875 Peugeot Y BOXER szillithato személyek szama: 8 /4, + 1 kerekes székes személy

szallitasara alkalmas

e MSJ-200 Volkswagen 7HC Kombi szallithaté személyek szama: 8+1 6
e [XN-424 Suzuki WagonR+

Més intézményekkel torténd egylittmikédés modja:
A tamogato szolgaltatas kapcsolatot tart, az ellatasi teriileten beliil:

- oktatasi intézményekkel
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- személyes gondoskoddst nyujté alapszolgaltatisokkal, illetve szakositott ellatast nyu;jto,
intézményekkel, gyermekjoléti-gyermekvédelmi intézményekkel,

- egészségiigyi intézményekkel,

- gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazojaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

- az ellatasi teriileten miik6d6é mas tAmogat6 szolgalatokkal.

A kapcsolattartas a kolcsonds tdjékoztatasra, informacio cserére, ellatast igénybe vevo érdekében
torténd egyiittmiikddésre, konzultaciora, valamint a célcsoport szdmara szervezett rendezvények,

koz0Osségi programok lebonyolitasara terjed ki.

A szolgéltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran elbirt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

Gavavencselld Nagykozség honlapjan taldlhaté meg intézményiink szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel modjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések, pillanatképek az
intézményiink életébol.

« Elérhetdségeink a kovetkezodek:

Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Székhely cime: 4472 Gavavencselld, Toldi u. 43.

Tel.: 06/20 210-3459; e-mail: idgondhaz(@gavavencsello.hu

Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltatdo Koézpont Telephelye

Telephely cime: 4472 Gavavencselld, Toldi u. 47.

Tel.: 06/20 210-3459; e-mail: idgondhaz(@gavavencsello.hu

Gavavencselldi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely cime: 4472 Gavavencselld, Toldi u. 63.
Tel.: 06/20 210-3459; e-mail: idgondhaz(@gavavencsello.hu

Gavavencselldi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Mandulavirdg Tamogatd Szolgalat
Telephely cime: 4472 Gavavencselld Uzsoki u. 7.
Tel.: 06/20 210-3459; e-mail: idgondhaz(@gavavencsello.hu

A lakossagnak az alabbi lehet6ségek allnak rendelkezésre a szolgaltatasrol valo tdjékozodasrol:
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e A Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltaté Kézpont székhelyén ¢€s telephelyein
Ugyfélfogadasi id6: Hétfd, csiitortok: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szocialis és terapias munkatarsak informacids tevékenysége

e Média lehetdségei: - az intézmény miikodésérél, az ellatottaknak rendezett eseményekrol,
rendezvényekrol szo6l6 tajékoztatas

e Altalanos tajékoztatas «

e internetes elérhetdéség,

¢ intézményi honlap,

e «helyi médidk,

e +sz6rédlap,

e -« tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,

e - szakmai rendezvényeken valo megjelenés.

Konkrét tdjékoztatasi kotelezettség
A kérelem benyujtiasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételeirdl, nyujtott
szolgéltatas tartalmardl. A tajékoztatast az intézményvezetd végzi.

« A Gavavencselldi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont intézményvezetbje — az Szt. 94/E.§. (3)
bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miitkdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokrol évente tajékoztatast készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen
ki kell figgeszteni
A szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatott jogi képviseld
nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének formdit (telefonszam,

e-mail cim, hon-lap)

A szolgéltatéasrdl sz616 tajékoztatas helyi megjelenése:

o Gavavencselldi K6z6s Onkormanyzati Hivatal székhelye hirdetétablaja
s Gavavencselldi Ko6zds Onkormanyzati Hivatal Paszabi Kirendeltség hirdetotablaja

e Gavavencsell Nagyko6zség honlapja: www.gavavencsello.hu

e Gavavencselld Nagykozség lapja: Gavavencselloi Korkép
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IV. SZAKOSITOTT ELLATAS — IDOSEK
OTTHONA

(1993. évi. IIL tv. 68.§)

Az Idések Otthona feladatait a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szolo Szt. 66. § -ban,
valamint a 68. § - ban foglalt feladatokon tdl ellatja a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé6 SzCsM rendeletben szabalyozott
alabbi feladatokat:
e folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kdrében felmeriilé gondozasi igényeket,
e kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatndl Gj ellatasok bevezetését, a mikodo ellatas
sziikség szerinti atalakitasat,
e egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, mas személyes gondoskodast nyujté szocialis €s
egészségiigyi intézményekkel,
e igény esetén tajékoztatist nyujt a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
igénybe vevok részére,

e javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan

Az Idések Otthona hatarozatlan idStartamra teljes kort ellatast biztosit. Az Idések Otthondban azok
az id6s kortak, valamint azok a 18. életéviiket bet6ltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol

betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.(Szt. 68.§)

1. Az intézmény célja, feladata

Az énmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatosan segitséggel képes személyek - akiknek ellatasa
mas modon nem megoldott — tartos bentlakast nyujté intézményben latjuk el.

Az intézmény feladatai az ellatast igénybe vevo személyek napi 6tszori étkeztetése, sziikség szerint
ruhézattal, illetve textiliaval vald ellatasa, mentalis gondozasa, a kiilon jogszabalyban meghatarozott

egészségiigyi ellatasa, valamint lakhatasrdl (a tovébbiakban: teljes kori ellatas) valé gondoskodasa.

2. Az ellatottak kore

Az Idések Otthonaban elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart bet6ltott személyeknek az apolasat —

gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
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illetve az a 18. életévét betdltott személy is felvehet6, aki betegsége miatt vagy més okbdl otthonaban
id6legesen 6nmagardl nem képes gondoskodni.

Nem vehetd fel az Idések Otthondba az a személy, aki elmebetegségben szenved, fert6zd beteg,
koérokozé — hordozd, vagy szenvedélybetegsége olyan mértéki, hogy lakétarsai nyugalmat, testi

épségét veszélyezteti.10 lakdszobaban és 1 betegszobaban, 25 személy helyezhet6 el.

3. Intézményiinkben biztositott az akadalymentes
kozlekedés

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore rendszeressége:
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes kori ellatast biztosit.

Az intézményben folyé gondozas egy komplex tevékenység, amely magaba foglalja az intézmeény
szolgaltatasait igénybe vevo személy életkoranak, egészségi €s mentalis dllapotanak megfeleld fizikai,
egészségiigyi és mentalis gondozasat, foglalkoztatasat.

Az egyéni bandsmod megvalositasa érdekében, az apolast — gondozast nyljto intézményekben egyéni
apolasi — gondozasi tervet kell késziteni.

Az intézmény belsé életét Hazirend szabalyozza.

4. Az étkeztetés megszervezése

Az intézmény napi 6tszori étkeztetést biztosit az ellatast igénybe vevd személyek részére, ami az
életkori sajatossag és egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel. Melegitékonyha all a lakok
rendelkezésére, ahol lehetéségiik van gondozondi segitséggel, a csaladtol, 1atogatoktol kapott ételeket
melegittetni.

Az étkeztetés biztositaisa a Gévavencselld Nagykozség Onkormanyzata altal mukodtetett
Gavavencselléi Onkorméanyzati Konyhardl torténik. Az ételt erre a célra hasznalt gépkocsival
szallitjak. A gondozé feladata, hogy figyelemmel kisérje a lakok altal tarolt ételek higiénés
szabalyainak betartédsat.

5. Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd az intézményben a sajat ruhazatat, textiliait hasznalja. Ha az ellatast igénybe
vevé megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként

nyujtott ruhazat legalabb harom valtas dgynemiit, fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak
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megfeleld felsé ruhdzatot és utcai cip6t tartalmaz. A ruhazat Osszetételérdl, mennyiségérdl az
intézményvezeté dont, valamint a ruhdk beszerzésérdl, sziikség esetén potlasarol az intézmeény
gondoskodik, melyek lehetSleg természetes alapanyagokbol kell, hogy késziiljenek. A szemelyes
hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.

Az ellatast igénybe vevd személy a sajat ruhdzatat egyedi azonositoval latja el. Az intézményi és a

gondozott személyi tulajdonaban 1év6 ruhdzat mosasarol az intézmény gondoskodik.

6. Egészségiigyi ellatas

Az IdBsek Otthona biztositja a gondozottak egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatdson beliil
az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

o egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasarol,

e rendszeres orvosi vizsgalatrol,

e sziikség szerinti apolasarol,

e szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,

e korhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

e az1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében meghatarozott gyogyszerellatasarol,

Az egészségiigyi ellatds eszkozei:
e prevencié, a Dbetegségek kialakulasanak megel6zésére, a gondozott megfigyelése,
allapotanak idonkénti feliilvizsgalata
e rehabilitacio, az id6skortaknél az allapotromlasnak, a koros oOregedés kialakuldsanak a
megeldzése jelenti. Id6skoruakndl, kronikus betegségben szenveddknél rehabilitacionak
szamit a szakszerli, gondos &polds, a testi és lelki allapot szinten tartasa. Kiilonbdzd
megbetegedések balesetek, miitétek gyogyulasa utan, illetve kozben sziikség lehet orvosi
rehabilitaciora, de itt a betegséget megel6z6 allapot visszadllitasa a cél.
A gondozo6n6 legfontosabb feladata a rehabilitacié soran megtanitani a gondozottjat a rehabilitacios
eszk6zok (gyogyaszati segédeszkozok) hasznalatara, elfogadtatni az eszk6z id6szakos hasznélatat. Az
orvos tanacsai szerint a magatehetetlen beteg mozgatésat is naponta kell végezni. Fontos, hogy a

mozgatas rendszeres €s kdvetkezetes legyen.

Az ellatasban részesiild személy részére elbirt gyogyszer felhasznalasa az 1/200 (1. 7.) SzCsM rendelet

9. szamu melléklete szerinti “Egyéni gyogyszer — felhasznéldsi nyilvantartd lapon* keriil régzitésre.
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Az intézményben miiszakonként az ellatottak &llapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (dtado fiizetet) és latogatasi
naploét kell vezetni.
Az intézményiinkben foly6 apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodést nyujtd intézmény
altal biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran kézvetleniil felmeriil6 és a szocidlis intézmény
keretei kozott biztosithat6 egészségiigyi allapot helyre allitasat célzo6 tevékenység értendo.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt 4poldsra szorul, apolasi tervet kell késziteni, amely
az apolasra szoruld személy allapoténak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat tartalmazza.
Az dpolasi terv tartalmazza:
e az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
e az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,
e az ellatidst igénybe vevd oOnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenyseget,
e az apolas varhato id6tartamat,
e sziikség szerint mas formdban biztositandd ellatds kezdeményezését (fekvObeteg -—
gyogyintézeti elhelyezést stb.).
Ha az ellatast igénybe vevdt masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségligyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevs egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil

tovabbitja.

7. Szakorvosi ellatas

A vezetd apolé feladata, hogy az id6s embert az orvos utasitasainak megfelelé idoben az elrendelt
vizsgalatokra (szlir6vizsgalatokra) felkészitse, sziikség esetén elkisérje, és mellette legyen a

vizsgalatok befejezéséig.

8. A kérhazi apolas

A koérhazi dpolés sziikségességét minden esetben meg kell beszélni a beteggel. A betegnek joga van
visszautasitani a korhazi kezelést a kozvetlen életveszély és a kozosséget veszélyeztetd fertézo

megbetegedések kivételével.
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A vezetd apol6 feladata, hogy elokészitse (lelkileg) a beteget a korhazi kezelésre, elmondja mi vér ra,
milyen vizsgalatok elvégzése sziikséges, tovibba, hogy a hozzatartozokat értesitse a korhazi kezelés
megkezdésérdl. Az intézményvezet6 altal kijelslt dolgozd meglatogatja az ellatottat a kérhazban,
megkérdezi, mire van sziiksége, személyes holmijat utina viszi. A gondozoné a korhazi kezelés alatt

is koteles gondozottja érdekeit képviselni.

9. Mentalhigiénés ellatas

A tartés bentlakist nyujtdo Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevl

mentalhigiénés ellatasardl, ami a lelki egészség védelmét, erdsitését jelenti.

Mentdalis iranyitas

Az intézménybe torténd bekoltozéssel az egyén feladja az eddigi fiiggetlenségét. Az Idosek
Otthonaban a Hazirend szerint kell élnie, mely nagyfoku szorongast, fliggéséget, kezdetben
bizalmatlansagot idéz eld, melyet megfeleld tapintattal, tiirelemmel, a bizalom kialakitdsaval lehet
kompenzalni.

Fontos mozzanat a laké fogaddsa. A gondozoné feladata a fogadds el6készitésén til a kezdeti
idészakban — egyénenként vdltozé — gyakrabban meglatogatni a bekoltoz6t a szobdjaban,
elbeszélgetni vele, segiteni a beilleszkedését, felhivni figyelmét a Hazirendre — esetleg felolvasni és
az olvasottakat egyiitt értelmezni. Fokozatosan be kell vonni 6t az intézmény k6zos programjaiba. Az
intézmény valamennyi dolgozdjanak fontos feladata annak eldsegitése, hogy a laké sajat otthonanak
érezze az Intézményt, kialakuljon benne a tudat, hogy sajat életét tovabbra is 6 iranyithatja, amihez a

dolgozdktol a sziikséges mértékben segitséget kaphatnak.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bandsmodot,

o akonfliktushelyzetek kialakitdsa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

e a szabadido6 kulturalt eltSltésének feltételeit,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit (rokoni latogatasok
megszervezese),

e a gondozési tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat €s
mukodését,
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o végtisztességre valo felkészitést.

Az esetleges szorongést, bizonytalansigérzetet, bizalmatlansagot és dacot célzott beszélgetésekkel
csokkentjiik. Tiszteletben tartjuk személyiségiiket, téreksziink a szeretetteljes banasmodra. Az ellatast
igénybe vev® kordnak, egészségi 4llapotdnak, képességeinek és egyéni adottsigainak
figyelembevételével szervezhetd:
e séta, sporttevékenység, fekvobeteg levegoztetése, agytorna,
e a szellemi és szérakoztat6 tevékenységek (pl. el6addsok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tv — nézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
e kulturdlis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok stb.)
Foglalkoztatas
A foglalkoztatdshoz olyan tevékenységek szervezésére van sziikség, melyek magukba foglaljak az
erd, akarat, tudas, tervezés, alkotas 6romét. Foglalkoztatds tehat minden, amivel az ember lekoti
idejét, testi — lelki erejét haszndlja, és képességét kifejtheti, fejlesztheti.
Célja:
e aszabadid6 hasznos, tevékeny eltoltése
e a gondolatok elterelése
e 1ij ismeretek megszerzése

o fizikai — szellemi aktivitas megtartasa, fejlesztése

A foglalkoztatas fobb elvei:

e CELSZERUSEG, amely azt jelenti, hogy minden tevékenységnek meghatarozott célja legyen

o ONKENTESSEG, a részvétel nem kotelezd, de finom meggy6zéssel 14 kell venniink az idds
embert, hogy akarjon tevékeny részese lenni a foglalkoztatdsnak

o FOLYAMATOSSAG, amit a nap valamennyi idészakdban biztositani kell, de nem lehet
egyhangt

e RENDSZERESSEG, a rendszeresen és kovetkezetesen megtartott foglalkoztatasokat
megszokjak, igénylik és varjak az ellatottak.

o MERTEKTARTAS, a foglalkoztatas vezetdjének figyelembe kell venni az egyén fizikai,

szellemi és teherbird képességét.
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o VALTOZATOSSAG, idénként mas — mas foglalkozési feladatokat kell felkinalni az ellatottak
e ERTEKELES, ELISMERES, feltétleniil észre kell venniink az igyekezetet, az akaratot. Egy —

egy dicsérd sz, kiilondsen kozonség elbtt 5szténzo hatasu lehet a tovabbi munkaban.

Segitség a haldokloknak

Szeretetteljes apolast és gondozast biztositunk azoknak az embereknek is, akiknél a halal valdsziniileg
rovidesen bekovetkezik.

A ,hospice” filozofidjat kovetjiik, mely szerint a haldoklot bevonjuk az é&poldsi, gondozasi
folyamatba, ahol a megmaradt képességeket erdsitjilk a haldokloban és tudatositjuk benne, hogy
,,most” & a legfontosabb.

A dolgozok soha nem adjak o1, igyekszenek a munkajukat a halél pillanataig szeretettel és odaadassal
végezni. A gondozénonek gy kell végeznie munkajat, hogy a haldokl6 azt érezze, hogy 6 nem az
apolas targya, hanem egyenrangu embertars.

Cél: az élet utolsé szakasza minél elviselhetébb legyen, mely a holisztikus, sokoldali gondoskodas

elvére épiil, valamint a haldoklé és csaladtagjai érzelmi és lelki tdmogatéasara.

10. Az intézményben elhunytak eltemetésének
megszervezése

A tart6s bentlakasos elhelyezést nyujto intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat
az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

e clkiilonitésérol,

o végtisztességre vald felkészitésérol,

e atorvényes képviseld, valamint a kidzeli hozzatartozok értesitésérol.

Az eltemetés megszervezésérol az eltemetésre kotelezett hozzatartozok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala elétt eltemetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbél gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemetésre koteles személy,
vagy az eltemetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy

koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzatnal.

102



103

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ing6ségaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését
kovetden nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridé megjelolésével felszélitja annak atvételére.
Ha az 6rokés a kitlizott hatarido elteltéig az ingosagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti,

vagy felhasznalhatja (Ptk. 196 — 197. §).

11. Az érték- és vagyonmegérzés szabalyai:

Az intézmény a Gévavencselléi Polgarmesteri Hivatal Szamviteli Politikajat alkalmazza, a Pénz- és
Ertékkezelési Szabalyzatban rogzitettek szerint.

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje atvételi elismervényt készit,
melynek egy példanya atadésra keriil az ellatast igénybe vevd személy részére. Az értéktargyak
atadésa, atvétele két tanu jelenlétében torténik. E targyak meg6rzésérdl az intézmény gondoskodik.
Az ellatast igénybe vevtdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy a pénzintézetben kell megdrizni.

A tart6s bentlakésos elhelyezést nytjté bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének
kezelése sajat, vagy térvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi
letét formajaban is torténhet. A letét forméja elssorban a személyes sziikséglet kielégitését szolgalja.
A készpénz kezelésére jogosult személyekrdl, valamint a pénz megérzésér6l, felhasznalasanak és

elszamolasanak médjardl a Pénzkezelési Szabalyzat rendelkezik.

12. Az intézmény vezetdje

Feladatkorében biztositja a korszert, lehetdségekhez mérten legjobb gondozasi forma megvaldsitasat.
Tanulmanyozza az 0j gondozasi moédszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a
gondozottak ellatasat, kozosségbe vald beilleszkedésiiket. Dont intézményi elhelyezésrol. A
személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit az intézményen beliill az emberi €s

allampolgari jogok érvényesiilésére.

Az intézményvezetd feladatai:
e azintézményi ellatas igénybevételének lebonyolitésa,

e Dbeszamolo készitése a fenntartd részére,
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e ecgyiittmiikddés és kapcsolattartas a kozigazgatasi teriileten miik6dd egészségligyi
intézményekkel, és az ellatast igénybe vevok hozzatartozoival
Az intézmény dolgozoi felett gyakorolja a munkaltatoi jogokat. Felel a 1étszam és bérgazdalkoddsaért.
Valamennyi dolgozé szdmara meghatarozza a feladatokat, munkajukat irdnyitja, ellendrzi, szimon
kéri és értékeli.
Rendszeres munkaértekezletet tart, biztositja a munkavégzés feltételeit (munkarvha, egyéb, a
munkavégzéshez sziikséges eszkozok). Elkésziti a munkakéri leirdsokat, munkabeosztast, valamint

az intézmény munkajat érint6 valamennyi szabalyzatot.

FelelGs:
e az alapitd okiratban eloirt tevékenységek jogszabdlyban meghatdrozott kévetelmények
megfelel ellatasaért
e aszakmai hatékonysagért,
e atervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, és hitelességéért,

e afolyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetdi ellendrzésekeért.

13. Alapszolgaltatason tuli szolgaltatasok:

Az alapelszolgaltatason til biztositott az otthonban pedikiir, fodrasz, e szolgaltatasokat a bentlakok

sajat koltségiikon veszik igénybe.

14. Az ellatas igénybevételének médja
Igénybevételi eljaras:

e kérelem (sz6ban, vagy irdsban, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

e orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész)

e értesités kérelem nyilvantartasba vételérol

o szakvélemény demens személyek ellatasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 21.§ (5)
bekezdés / bentlakdsos intézményi ellatas esetén az orvos szakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geridter szakorvos altal kiallitott a demencia korkép legalabb kozépsulyos
fokozatat megallapitd szakvélemény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés);

e gondozasi sziikséglet vizsgalat (Szt. 68/A. §, 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (1)

bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti Ertékel adatlap,
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Amennyiben az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése alapjan egyéb koriilmény alapjan
megalapozott a gondozasi sziikséglet, akkor a kivetkezd igazolasokat kell az igénybe vevoi
iratanyagba csatolni:

demens igénybe vevd esetében: a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozatanak
igazolasa céljabol, az orvos szakért6i szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geriater
szakorvos altal kiadott szakvélemény

értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezové),

értesités az igénybevételrdl (dllami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. § (2) bekezdés,
formai el6iras nincs r4, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni)

soron kiviili elhelyezés dokumentalasa (a nyilvantartasban! Szt. 20. § (2) bekezdés g) pont,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 16.§)

elégondozas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet)

nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatis megkezdése elétt/, (4) bekezdés /szolgaltatas
megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet)

vagyonnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet)

jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdées)

megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe vevd
allapota ezt indokolja) — (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés a) pont, 8-8/A. §, 9-
10. §)

gyogyszer felhasznélas nyilvantartasa (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 51.§ (1) bekezdés, 9.
szamu melléklet szerinti Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap - az ellatas
nyujtasdnak kezdetekor, majd a nyilvantartd lapon szerepld adatokban bekovetkezd
valtozasok esetén kell kitdlteni.)

eseménynaplé (miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a velik
kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplé (1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 51.§ (2) bekezdés)

egészségiigyi személyi (3510-170” raktari egészségiigyi lap) lap (1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 53.§ (1) bekezdés)

105



106

téritési dij nyilvantartasi torzslap (29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 19.§, 3. sz. melléklet
szerinti Téritési dij nyilvantartasi térzslapja, A rész Befizetett téritési dij tartés bentlakéasos
intézményi ellatas esetén);

élelmezési és gondozasi nap nyilvantartds (29/1993. (IL17.) 21. § (2) bekezdés,

Kormanyrendelet 4. sz. melléklet szerinti nyilvantartas

Az 4polast — gondozast ny(jté intézménybe torténd felvétel az Szt. alapjan az intézményvezetd

dontése alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az igényl6 kérelmére torténik. Ha az igényl6 cselekvoképtelen, az

ellatas igénybe vétele iranti kérelmet, inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint

figyelembe véve — a tdrvényes képvisel6je terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy

kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a

cselekvoképességet nem korlatozta — $nalloan terjesztheti eld.

A kérelmet széban, vagy irdsban a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete altal

meghatarozott formanyomtatvanyon lehet el6terjeszteni az intézmény vezetdjéhez.

A kérelem tartalmazza:

a személyi adatokat,

az igényelt szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat,

a hazi orvos altal kitltend$ egészségi allapotra vonatkozé adatokat,
j6vedelemnyilatkozatot

vagyonnyilatkozat.

Az eldgondozas célja:

az elhelyezést igénybe vev helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabdl, hogy az
igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel — e az intézmény szolgaltatasa.

a szolgaltatas biztositdsa el6tt tdjékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében.

annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjén jogosult — € az ellatasra.

az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az igénybe vevd fogadasara, az intézményben
torténé beilleszkedés zavartalan biztositasaért.

az elégondozas soran, sziikkség esetén felvesszilk a kapcsolatot mdas szervekkel,

intézményekkel is, mds szocidlis szolgaltatst biztositd intézménnyel, héziorvossal,
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gyamhivatallal, az ellatast igényl6 személy torvényes képviselGjével, legkozelebbi

hozzatartozojaval.

Féréhely biztositdsa esetén az értesités tartalmazza:
o a féréhely elfoglalasanak idopontjat,

¢ az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az elégondozas adatait a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet éltal meghatdrozott 2. szamu melléklet

szerinti adatlapon rogzitjiik.

Ha az el6gondozas adatai aldtdmasztjak az intézményi ellatds igénybevételének jogosultsagat, akkor
az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az igénybevétel megkezdésekor az

intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével megéllapodést kot.

A megdllapodas tartalmazza:
e azintézményi ellatds id6tartalmat (hatdrozott vagy hatdrozatlan idépont megjel6lését),
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
e amegallapodas médositasainak szabélyait
e az intézményi jogviszony megsziinésének maédjait, a megallapodas felmondasanak szabalyait

e a panasztétel lehetségeit, annak kivizsgalasi modjat.

Soron kiviili elhelyezés:

A szocidlis térvény lehetdséget biztosit az allami fenntartdsi intézmények esetén a soron Kiviili
elhelyezés biztositdsara, ha az ellatast igényld személy helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.
A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt, a kérelemben, illetve a beutalé hatarozatban fel kell
tiintetni. Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem, illetve beutalé hatdrozat esetén az
intézmény vezetdje az intézmény orvosanak ¢s a fenntarté képvisel6jének bevonasaval dont. A soron
kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4ll6 iires férohelyekre lehet biztositani. Soron

kiviili elhelyezés esetén egyszerisitett eldgondozast végziink.

15. Az intézményi jogviszony megsziinése
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Az intézményi jogviszony megsziinik:
¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
e kivéve, ha a szocialis torvény rendelkezése alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,
e intézményi elhelyezés nem indokolt.
Az intézmény vezetdje a jogviszonyt hatdrozattal megsziinteti, ha a jogosult:
e masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
e a hdzirendet sulyosan megsérti, és/vagy személyi téritési dijfizetési kotelezettségének —
rendszeresen — nem tesz eleget,

e illetve térvényes képviseldje kezdeményezi.

Az intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezheti.
Ilyen esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, a felek megegyezése

szerinti idépontban, vagy a megallapodasban foglaltak szerint.

16. Az ellatasért fizetendo téritési dij megallapitasanak
szabalyai

Az ellatasért téritési dij fizetend6. Az ellatast igénybe vevd jogosult, valamint a jogosult tartdsara,
gondozisara koteles és képes személy (tovabbiakban: kételezett) az ellatasért — annak kezdetétdl —
téritési dijat (a tovabbiakban: személyi téritési dij) fizet, amelyet a kotelezett jovedelmi viszonyai,
valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével kell megéallapitani.

A személyi téritési dij megallapitdsa a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijardl sz6l6 29/1993. (I1. 17.) kormanyrendelet alapjan torténik.

Az Iddsek Otthona az intézményi ellatasért havonta fizetend6 személyi téritési dij megallapitasa — az
Szt. 117. § (2) bekezdés b) pontja értelmében — Ggy torténik, hogy annak 6sszege nem haladhatja meg

a jogosult jovedelmének 80 % - at.

108



109

A személyi téritési dfjat a bekoltozés napjatdl havonként a targyhonapot kdvetd honap 15. napjaig

kell befizetni a fenntart6 koltségvetési szamléjara.

Az 29/1993. (11.17.) korményrendelet 28. § (1) a nem rehabilitacios lakéotthoni ellatdsban részesiild

IR T N

fizeti.

A nem rehabilitaciés lakéotthoni ellatasban részesiil két honapot meghaladé tavolléte idejére
at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 % - at fizeti, melyet az atmeneti elhelyezést nytjto
bentlakasos intézményben is alkalmazni kell.

A téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.

17. Létszam és szakképzettség

Az intézmény vezettje szakvizsgazott szocidlis munkés végzettségil.
A gondozist 1 f6 vezetd apolo és 6 f6 gondozoné végzi, képzettségiik felndtt szakapolo, valamint
szocialis gondozo és apolo.

A Kkisegit6 (takaritd), a karbantarté (fiitd) feladatokat 2 f6 dolgozé végzi.

A dolgozok szakképzettségi aranya az SzCsM rendeletben el6irtnak megfeleld.

18. Az egyéni apolasi — gondozasi feladatok
megvaldsitasa:

Az egyéni banasmdd megvalositasa érdekében, az apolast — gondozéast nytjté intézményekben egyéni
gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatdsban
részesiilé allapotanak megfeleld gondozast, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybe vételét kovetden egy hénapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremikdodése.
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A gondozési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyben az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézményvezet6 altal kijel6lt szakemberek vesznek
részt.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
o Jdllapotjavulas megdrzése érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
litemezését,

e az ellatott részére torténo segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elOsegiti a gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgozé munkacsoport évente — jelentés allapotromlas esetén annak bekovetkeztekor — atfogdan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apold — gondozoé otthonban elhelyezett személy részére
nyujtott apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szorul6 személy allapotanak javitasara

vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikakat alkalmazza.

19. A személyzet mentalis egészségvédelme
Lényeges a személyzet mentdlis egészségvédelme. A foglalkozasi artalom veszélye (kiégés)
valamennyi szocidlis teriileten dolgozot fenyegeti, amelynek megnyilvanulasi mddja lehet:
egykedviiség, kozombosség minden irant. Ennek kikiiszobolése azonban nemcsak a munkavallald,
hanem a munkaadé érdeke is, hiszen a munka szinvonala, hatékonysag mulik rajta. Ez a viselkedés,
illetve magatartasforma terjedhet a gondozénok, de a gondozottak kozott is.
Megeldzésének lehetdségei:
e afelelosségek pontos tisztizasa,
o realisztikus elvarasok,
o atevékenység fontossaganak tudatositasa,
o gyakori esetmegbeszélések,
o fontos szempont a kudarcok helyett a sikerekre, a végeredmény helyett a  folyamatokra
koncentralas,

o fesziltségérzés esetén a pozitivumok lattatsa.
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20. Helyettesitések rendszere

A helyettesitések rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.

21. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatas biztositisa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran eldirt adatvédelmi kotelezettségének, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

A szolgaltatasrdl sz010 tajékoztatas helyi megijelenése:

e Gavavencsell6i K6zds Onkormanyzati Hivatal székhelye Hirdetétablaja
Gavavencselléi Kozos Onkormanyzati Hivatal Paszabi Kirendeltsége Hirdet6tablaja

e Gavavencsell6 Nagykozség honlapja: www.gavavencsello.hu

e Gavavencselld Nagykozség lapja: Gavavencselldi Korkép

OSSZEGZES

A Szakmai Program alapjan torténd milkodés soran fontos az attekinthetd és folyamatos

munkamegbeszélések megtartasa.
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A program helyzetérél, valamint a szakmai munka hatékonysagardl az Intézmény vezet6je évente egy

alkalommal beszamolot készit a Fenntartonak.

,,Nagyon lényeges elem még a “halozat és egylittmiikodés™:
e a fenntartoval,
e civil szervezetekkel,
e egy¢b hasonlo intézményekkel,
e ahelyi lakosokkal,
e akornyékbeli €s kornyékiinkrdl elszirmazott szakemberekkel, miivészekkel,
e humanpolitikaval foglalkozo kdzép- és felsdoktatasi intézményekkel,
e helyi 6voda ¢€s altalanos iskolaval,
e egyhazak képviselOivel,
o vallalkozokkal.

Gavavencselld, 2024. majus 29.

Galambosiné Bistei Gabriella

intézményvezetd

ZARADEK
A Gavavencselldi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Szakmai Programjat és annak mellékleteit a

Gavavencselléi Szocialis Szolgaltatasi Tarsulas Tanacsa a 15/2024.(V.29.) hatarozataval jovahagyta.

Gavavencselld, 2024. majus 29.

Bakos Toth Ildiko Berecz Janos

jegyzb tarsulas elnoke
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