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A beszamolé a Géavavencsell6i Szocidlis Szolgaltaté Kézpont, nappali ellatasanak,
étkeztetésének, hazi segitségnyljtasanak, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasanak,
tanyagondnoki szolgalatanak, csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak, Mandulavirag
Tamogaté Szolgalatanak, idések otthonanak szakmai munkajat mutatja be.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi Ml térvényben meghatérozott személyes gondoskodast nyujté szocialis
alap- és szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben megfogalmazott személyes gondoskodas

keretébe tartozé gyermekjoiéti alapellatasok nyujtasa.

Az Intézmény 2023. évben az alabbi ellatasokat nyujtotta:

Alapszolgéaltatasok keretében:
o étkeztetést;
e hazi segitségnyluijtast;
o csaladsegitest,
¢ nappali ellatast (Idések Klubja);
o csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast
¢ tanyagondnoki szolgaltatast
e tamogaté szolgaltatast
Szakositott ellatas keretében:

e tartds bentlakast nyujté idések otthona ellatast

A szolgaltatasok biztositasara hatéarozatlan idejli mikodési engedélyekkel
rendelkezett az Intézmény, az ellatasokat szakmailag 6nall6 szervezeti egységein keresztdl
biztositotta.

A dolgozok a segité munkafolyamatokat, a gondozasi és apolasi igények kielégitését,
az intézmény szakmai programjanak megvalositasaval lattak el. Az intézményi felvételek a
kuldnbdzé szolgaltatasok jogszabdlyi eldirasaiban rogzitett modon torténtek. Az

elégondozasokat, gondozasi szilkséglet vizsgalatokat az igényldknél elvégeztik,
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egészségligyi szakvéleményeket megkértiik. Valamennyi ellatasban részesilé kotelezd
felulvizsgalatat az eldirasok szerint megtette az intézményvezetd. Az ellatasra jogosult
kérelmezékkel az intézményvezeté ellatasi megéallapodast kétott. A 2023. évben ellatas
iranti kérelem elutasitisa nem tortént. A szolgaltatasok nyujtdsahoz kapcsolodo
adminisztraciés és nyilvantartasi kotelezettségeinknek - az adatvédelmi szabalyok
betartdsaval — eleget tettiink. Az ellatasok igénybevétele iranti folyamatosan felmerild
szilkségleteket kielégitettitk. Intézményiink az iigyfélfogadasok idépontjairol a szocialis €s
gyermekijoléti ellatdsok formairdl, tartalmarél, azok igénybevételi lehetbségeirdl, téritési
dijairol Gavavencsellé Nagykézség honlapjan és személyesen nyijtott tajékoztatast az
illetékességi teriletiinkdn é16 lakosok szaméra. Az intézményvezetd intézkedéseivel
szemben fellebbezést nem nytjtottak be sem a képvisel6 testiilethez, sem a tarsulasi tanacs
elnbkéhez, az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviseléhtz sem fordultak panasszal

ellatottak az elmult év soran.

Kiemelendé intézményi rendezvények:

¢ Anyak napi (innepség

s Majalis

e Mandulavirdag Tamogatd Szolgalat megnyité Gnnepség

 Nyari napkdzis Erzsébet tabor a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szervezésében
¢ Ragyogni-kék kampany

o Mikulas

o Karacsonyi (innepség

Eavéb szakmai tevékenységek:

Az ellatandd feladataink, programjaink meghatarozasara, értékelésére, napi
problémaink megoldasanak elésegitésére munkaériekezleteket tartottunk dolgozoink
részvételével. Az idések otthondban havonta 1 alkalommal, a hazi segitségnyujtasban
hetente 1 alkalommal, a részegységek vezetSivel havonta 1 alkalommal kerilt sor
munkaértekezletre. Az Intézmény eliatasaihoz kapcsolodd észleld- és jelzérendszerek
tagjaival  folyamatosan  kapcsolatot  tartottunk,  esetkonferenciakat, szakmai
megbeszéléseket, Uiléseket hivtunk 8ssze. Munkank soran egyuttmikodésre torekedtink a
fenntartd 6nkormanyzatokkal, hivatalokkal, az ellatottaink érdekében az érintett oktatasi,
egészségligyi, kulturdlis intézményekkel, szakhatosagokkal, a j6 munkakapcsoiat

szorosabba tételéért.



Intézményiink a 2023. évben december 31-éig 36 féallast kozalkalmazottal, 1 féallasa
munkaviszonnyal, valamint 3 & megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott szocialis
gondozéval latta el a szakmai feladatait. A szakmai tevékenységek végzését szikség
szerint segitették a teleplilés intézményeinek (Ovoda, Iskola, GIKSZT) dolgozbi is.

A foglalkoztatottak létszamnormai ellatasi tipusonként 2023. évben

Alapszolgaéltatas
o Etkeztetés asszisztens 16
e Hazi segitségnyujtas gondoz6 1516
o Id6sek Klubja (nappali ellatas) intézményvezetd 116
gondozb 116
terapias munkatars 116
o Csalad- és Gyermekjéléti szolgalat csaladsegitd 26
o Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas gondozé 46
e Tanyagondnoki szolgalat tanyagondnok 16
Szakositott ellatas
¢ |dbdsek Otthona intézményvezetd 1 f6 (G.Sz.Sz K. vezetdje)

vezetd apold 16

gondozo6 7 6

kisegitd (mos6 — takaritdé) 1 f6
karbantarto 1 f6

Megbizasos jogviszonyban: orvos (heti 4 6réban)

A Gavavencsellsi Szocidlis Szolgaltatd Koézpont 2023-ban végzett szakmai

tevékenységét a tovabbiakban a beszamol6 ellatasi formankeént tartalmazza.



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg élelmet biztositottunk az igénybe vevok
részére. Az ellatast olyan szocidlisan raszorult személyek vették igénybe, akik Snmaguknak,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek a napi
egyszeri meleg étel biztositasara. Egyedil él6, egészségkarosodott idosek, nehéz anyagi
kériimények kozétt él6, illetve jovedelem nélkili jogosultak. Gavavencselld Nagykézség
Onkorményzat Képviseli-testiilete ,a szociélis és gyermekjoléti ellatasokrol” sz616 7/2011.
(VII. 1)) szdm( dnkormanyzati rendeletében - az 1993. évi lll. térvényben meghatarozott
jogosultsagi feltételeken tal - tovabb szabalyozta, a jogosultak korét:

.- Kora miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo igeny
bejelentésének idépontjaban a 62. életévét betdltétte.

-Egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki rokkantsagi
ellatasban részestl, krénikus, vagy daganatos megbetegedésben szenved.

- Fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléségilk biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény
alapjan fogyatékossagi tamogatasban reszesul.

- Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulénak kell tekinteni azt
a személyt, akit betegsége iddszakos vagy allandé jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz.
- Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas.

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre veheté igénybe. Az igényldk, az ellatasra
vonatkozé igényiket elézetesen széban vagy irasban az Intézményhez nyuijtjak be. Az
ellatas iranti kérelemré! az adatfelvétel és a szocialis kérilményekrél val6 tajékozédas utan
az intézményvezetd dont. A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igényld sajat
jovedelme. Az ellatas igénybevételével egyidejlileg, a benylujtott jévedelemigazolasok
alapjan az intézményvezeté elvégezte a jdvedelemvizsgélatot, és meghatarozta a személyi
téritési dijat az arra vonatkozé jogszabalyi eléirasok figyelembevételével. A téritesi dij
fizetés szabalyai kozott szerepel az énkéntes fizetés lehetosége is. Az ellatott vagy
hozzatartozoja irasban véllalhatta a mindenkori intézményi téritési dij megfizetéset. Ebben
az esetben a jovedelemnyilatkozatra vonatkoz6 szabalyokat nem kellett alkalmazni.
Kotelezé az ,etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi napld” vezetése, amely az étel helyben
fogyasztasat, elvitelét, illetve kiszallitasat hivatott rogziteni. Kérelem elutasitasara nem volt

szilkség, a szocialis raszorultsag valamennyi kérelmezénél megalapozott volt. Az



Intézményhez beérkezd igényeket ki tudtuk elegiteni.

Az ellatas igénybevételi mutatoi:

ETKEZTETESBEN RESZESULOK (adatok fsben) o
1 2021. | 2022. | 2023. |

Ténylegesen 112 ] 115 109

| étkezOk szama | | . B

2023. évben ellatasra varakozok szama O volt. Az ellatottak nagy részét a 62 éven feldli,
jelentés mértékben egészségkarosodott nyugdijas korosztaly alkotja. Az igénybevevok
kozott voltak egészségugyi problémakkal kiuzdék, illetve szenvedélybetegek is, valamint
jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezék. Az elmult évben elsé alkalommal a nyari
idészakban a Mandulavirag Tamogaté Szolgélat ellatottjai k6ziil is néhanyan igénybe vették
az étkeztetést. Az igénybe vevd gyermekek szilleinek biztonsagot és kénnyebséget nyuijtott
az, hogy a nyari jatsz6haz és feliigyelet idejére helyben biztositott volt a meleg ebed. Az
étkeztetésben részesuldkkel segité kapcsolat kialakitasara torekedtiink. Az Iddsek Kiubja
rendezvényein, és egyéb intézményi programokon részt vehettek az érintett szolgaltatast

igénybevevok.

Intézményi tervek az étkeztetésben 2024. évre vonatkozdan:
Intézménylink a 2024. évben is tOrekszik az ellatds fenntartasara, a szolgaltatas

kihasznaltsaganak novelésére.

Az idei évben a fenntartoval kdzdsen mérlegelésre kerll a napi meni esetleges bévitése,
amennyiben a humanerdéforras lehetévé teszi azt.

A 2024. évben a fenntarté igyekszik a téritési dijak szinten tartasara. 2024. évben a téritesi
dij a napi ételadag arat tartalmazza, kiszallitési dijat a fenntarté nem allapitott meg.

Az ételkésztéshez szilkséges alapanyagok ara, a konyhai dolgozok bérének ndvekedése,
a kiszallitashoz szlikséges Uzemanyag aranak névekedése, valamint az energiaarak
folyamatos emelkedése indokoltta teszi az étkeztetés téritési dijanak evi tobbszori

felUlvizsgalatat.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az alapszolgaltatas keretein beliil, a telepiilésen jelentkez6 igényeknek és az érvényben
lévé jogszabalyoknak megfeleléen biztositottuk a hazi segitségnyljtas szolgaltatast.
Szolgdltatasunknak alapvetd és elsédleges célia olyan mértékii segitségnyuijtas, amely
biztositja az ellatast igénylé ember részére az onallo életvitel fenntartasat, valamint
egészségi és mentdlis allapotabdl vagy mas okbol adodé problémainak megoldasat. A
szolgaltatast igénybe vevik ellatasa sajat otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevételével. Az igénybevétel dnkéntes. A szolgaltatasért az ellatottak
téritési dijat fizetnek. A szolgaltatas az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje altal
kezdeményezhetd. A csaladok életvitele megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a
tébbgeneracios csaladok szinte mar nem léteznek, igy az egyedil él6 idések szama is
névekvé tendenciat mutat. Az egyediliét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.
Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad
problémajakeént jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magara marad. Lassan megsziinnek
emberi kapcsolatai, elszigetelddik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az id6skordak
gyakran mentélisan is sériiinek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id8s korukra tamasz
nélkil maradnak. Intézményunk probalia a tamasz szerepét betéltetni. Az idOsek
életvitelének fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben a gondozéné nagy segitséget
nyujthat és idével nélkillézhetetlen csaladtagga is valhat. A szolgaltatast igénybe vevék
naponta azonos idében varjak a gondozénéjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket
noveli.

2023-ban a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot romlasa,
krizis, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani. Az ellatottak nagy része
egyediil €18, hanyatldban 16v8 egészségi allapotu idés ember. Elidtottaink nagy szazalékara
jellemzéek a fentickben leirtak. Ezért is van kiemelkedé jelentésége a hazi
segitségnyujtasnak, mint ellatasi formanak. Gondozondink figyelemmel kisérik az idos
emberek egészségi és mentalis allapotvaliozasait, igy az egészséglgyi ellatasnak egyik
jelzérendszere vagyunk.

Az elmult években a hazi segitségnydijtas iranti igény folyamatosan csdkkend tendenciat
mutat. Az ellatottak, valamint az dket ellatd gondoz6 személyzet szama parhuzamosan

csOkken.



Személyi és targyi feltételek:
2024. évben a hazi segitségnydjtas keretében 12 gondozéndt Gavavencsellén, 3
gondozoénét pedig Paszabon alkalmaztunk. A gondozok 100 %-a szakképzett dolgozo.

Targyi feltételeink szlikések, de megfelelbek.

Nehézségek a hazi segitségnyijtasban (korabbi évekhez képest valtozatlan)
» Tovabbra is a gondoz6nék gyakran talalkozhak olyan élethelyzetekkel,
lakaskoriilményekkel, melynek megoldasara 6ner6bdl képesek. Pl. évtizedek ota felajitas
nélkilli, ,lelakott” lakédsokban a gondozéné nem tud rendet rakni. Ahol nincs megfeleld
firdészoba, fiités, ott a gondoz6nd nehezen tudja az ellatott higiénés igényeit kielégiteni.
+ Problémaként jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igénylék, vagy mar a
szolgaltatasban 1évék, azt gondoljak a hazi segitségnyujtasrél, hogy bejaronst kapnak.
llyenkor, kelld tapintattal sziikkséges elmagyarazni a szolgaltatas lényegeét.

e A hazi gondozasban részesilék kdzétt egyre tobb a demens ellatott, kézik olyan

idés személyek, akiknek nem él a teleptilésen vagy egyaltalan nincs hozzatartozéja.

Intézményi tervek a hazi segitségnylitasban 2024. évre vonatkozéan:

Intézményiink fenntartéja a 2024. évben palyazatot szeretne benyuijtani a TOP_PLUSZ-
3.3.2-21 Helyi egészségligyi és szocidlis alapszolgéltatasok infrastrukturdlis fejlesztése
palyazatra, melynek sikeressége esetén lehetéség nyilna az alapszolgaltatasok, tobbek
kozott a hazi segitségnyljtas targyi eszkozeinek bovitésére, valamint az irodahelység

fejlesztésére.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds az idoskor(, valamint a fogyatékos személyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthaté az ellatast
igénybe vevé sajat lakokdrnyezetében torténdé biztonsagos életvitele, tovabba
megelézheték olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késGbbiekben bentlakasos
intézményi elhelyezést indukalhatnak. A 24 6ras szolgaltatast folyamatos készenléti
rendszerben miikodteti intézményink. Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
az igényld mentalis és fizikai allapota olyan legyen, amely lehetévé teszi a rendszer adekvat
hasznalatat. A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas az ellatott részére biztonsagot nyujt,
oldia a maganytél és a tehetetlenségtél valé szorongas és félelem érzését. A
jelzérendszeres hazi segitségnydjtds megszervezésével a szocidlis gondozé szamara
lehetéség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon révid idé alatt a szolgaltatast igénybe vevd
lak4san segitséget nydjtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldasaban.

A szolgaltatds 2012 6ta folyamatosan miikddik telepuléstinkén. A 2023 évben az ellatasi
teriiletiink Ibrany Varos, Paszab Kézség, Buj Kbzség, Tiszabercel Kézség és Balsa Kozség
kdzigazgatasi teruletei.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 1 f6 jelzérendszeres koordinator iranyitjia. Az
intézmény székhelyén fogadta a beérkezé jelzéseket, a jelzést kovetben azonnal értesitette
az Ugyeletes gondozénét. Havonta az ellatottak lakasan tesziriasztast vegzett, hogy
meggy6zddjon a készilék mikodoképességerdl, valamint elvégezte a nyomégombok
elemcseréit.

Jelzés esetén a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen 30 percen belill a helybeli szocialis
gondozé és apold kereste fel otthondban az ellatottat. Elvégezte a szlkséges gondozasi és
apolasi feladatokat, amennyiben szikséges volt, gondoskodott tovabbi intézkedés

megtételérdl.

Az ellatottak a szolgaltataseért 100 F/nap téritési dijat fizettek, de legfeljebb a jovedelmiik
2 %-at.

A szolgaltatast igénybe venni kivanod telepilések a 2023. évben 22.000.-Ft/év/készilék
osszeggel jarultak hozzé a szolgaltatas miikddtetéséhez és biztositasahoz.

2023.01.01. - 2023. 12. 31. kdzotti idészakban 33 éles riasztas és 59 téves riasztas erkezett
be intézménylinkhdz. A téves riasztasok a nyomégomb véletlenszer( megnyomasabol

keletkeztek, minden esetben tisztaztuk a segélyhivas okat.



Tényleges riasztaskor az iigyeletben 1évd gondozoné az alabbi intezkedéseket tette meg:

elsésegélynyujtas

e megnyugtatas

e mentd hivas

o mentd kiérkezéséig feliigyelet

e hozzatartozo értesitése

Eles riasztas esetén nagy segitségiinkre van a Gavavencselléi Polgarér Egyesdlet, akik az
Egyesilet gépjarmiijével szallitjdk a gondozott lakasara az ugyeletes gondoz6nét.

Tarayi feltételek, jdvébeni tervek:
Intézményiink 2023. évben 70 darab sajat tulajdonu ORACULUM tipusu

jelzbberendezéssel rendelkezett.

Intézmeénylink fenntartoja a 2024. évben pélyazatot szeretne benyujtani a TOP_PLUSZ-
3.3.2-21 Helyi egészségiigyi és szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése
palyazatra, melynek sikeressége esetén lehetéség nyilna a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban Uj, modernebb, korszerlbb segélyhivé készilékek
beszerzésére, a készenléti Ugyelet ellatdsahoz egy gépjarmii vasarlasara, valamint a
szolgaltatas ellatasahoz szikséges egészseégligyi eszkdzpark fejlesztesére.

A szolgaltatas tovabbi biztositasaban kérdéseket vet fel a kormany altal bevezetett
Gondoséra Program, melyet a 65 év feletti lakosok ingyen igényelhetnek. Az
intézményink altal ellatott telepuléseken egyre t6bb idés igényelte a gondosorat. Az eimult
egy évben azt tapasztaltuk, hogy a gondosérat igénybe vevé ellatottaink, a mi altalunk
biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszintetését kerelmezték. Tobb esetben
az elsé éles riasztast kovetden visszaigényelték a mi szolgaltatasunkat. Ennek az az oka,
hogy a Gondoséra Koordinéci6s Kdzpontjaban éles riasztas esetén az ellatott altal megjelolt
hozzatartozot értesitik. Az esetek tobbségében a riasztas éjszaka torténik, ilyenkor pedig a
hozzatartozék nem tudnak a helyszinre menni, igy az idések biztonséaga labilissa valt.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

" JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK
I_ (adatok fében)

| ‘ 2021. 1L 2022. | 2023.
- Ténylegesen 73 ] 69 | 59
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igénybe vevok |
| $zdma szama

Az ellatottak tobbsége teliesen egyedildlié, akiknek valéban nagy szikségik van a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasara.

Jovében tovabbra is a & célunk a valds szilkségleteken alapul6, célzott ellatas biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa, valamint,
hogy elbésegitsik a raszoruldk szocialis ellatdsanak biztonsagat, a szolgaltatasok
mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb
szintre emelését.

Tovabbi célunk, hogy az ellatott teriileten él6k hatékony segitséget kapjanak a

kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.



IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az ldések Klubja a 2023. évben 30 engedélyezett féréhellyel miikodétt, munkanapokon
hétfétél péntekig 7:30 — 16:00 6raig torténd nyitvatartassal.

A nappali intézmény féréhely kihasznalasa atlagosan 90 %-os volit. Az ellatassal a sajat
otthonukban élék részére nyujtottunk lehetdséget napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatok kiépitésére, a magany oldasara és a higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Elsésorban idéskoruak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi allapotuk, szocialis

helyzetik miatt raszorulé személyek is részesllhetnek az ellatasban.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

IDOS/DEMENS NAPPALI ELLATASBAN RESZESULOK |
_(adatok fében) _ =

] 2021. 2022. 2023.
Koéltségvetésben | 27 27 27
tervezettek szama - 1 | o
Ténylegesen : 27 27 27
igénybe vevik
szama ) o L ) R —
| Kihasznaltsag % | 0 | 90 % |

2023. évben az ellatasra varakozok szama 0 volt. A latogatasi és eseménynaplé alapjan az
eliatottak napi atlaga 27 f6 volt. 2023. évben 6 6 demens személyt lattunk el. A demens
személyek enyhe vagy kozépsullyos demencia kérképpel rendelkeznek. Az ellatasukhoz
sziikséges szakvélemények rendelkezésre alinak. Szocialis kériliményeiket tekintve az
ellatottak egyediil, ritka esetben csaladjukkal éltek, akik napkozben nem tartdzkodtak
otthon. Csaladi allapotukat tekintve tobbségiikben dzvegyek. Onellatasi képességlik fizikai,
egészségi és mentalis allapotuktdl fuggben valtozott. A kérhazi kezelés alatt allé kiubtagok
allapotarol érdeklédtiink. Szilkség esetén gyogyszerelésikben (a gyogyszeradagolasban),
kiséretitkben is segitséget nyuijtott a szocidlis gondozd. Az egészségugyi ellatassal 6
célunk az ellatottak egészségiigyi allapotanak szinten tartasa, illetve javitdsa volt, melynek
érdekében rendszeresen végeztiink vérnyomas-, vércukor és testsulyméreést. Felvilagosité
eléadasokat szerveztink az Egészség hete programsorozat keretében. Kiemelt figyelmet
forditottunk az igénybevevék maganyanak oldasara. A szabadidés programok egy honapra



eldre tervezettek, é&s mindig az egyéni igények figyelembevételével térient a
megszervezésiik. Az ellatottak foglalkoztatasara, szérakoztatasara szabadidejuk hasznos
eltdltéséhez a Klubban napi és hetilapok, hazi kényvtar, TV, vided, magné, tarsasjatékok,
kartya, dominé allt rendelkezésre, kézimunkazéshoz anyagokat szerzett az Intézmény. A
klubtagok szaméra killonbozé téjékoztatd eléadasokat, kulturdlis és szérakoztato
programokat, kiranduldsokat szerveztlink. 2023. év programjai az eldz6 évekhez hasonléan
zajlottak. Az év soran a kiilonbsz6 innepkorokhéz kapcsolodéan tdbb programot tartottunk,
pl. anyak napja — majalis, mikulds, karacsony, részvétel kdzségi rendezvényeken. A klub
programjainak tartalmas, szinvonalas lebonyolitdsahoz Onzetlen segitséget nyUjtottak
felkészitésiikkel 6vodapedagogusok, tanitok, tanarok és iskolai gyermekcsoportok.

A nappali ellatasra vonatkoz6 ,Nappali elldtasban részesilok latogatasi €s eseménynapléja”
nyomtatvanyt tovabbra is a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen vezeti a gondozéné.

A képviseld testiilet dontésének kdszdnhetéen a nappali ellatas igénybevételéért tovabbra
sem kellett fizetni a klubtagoknak.

Az Idések Klubjaban a szolgaltatasokat 1 16 intézményvezetd iranyitasaval és tevékeny
részvételével 1 fé6 szakképzett szocidlis gondozé és 1 f6 terapids munkatars
foglalkoztatasaval biztositotta az Intézmény. Az intézményi jelz6rendszerben val6é aktiv
részvételiinkkel, a Klub programjaink nyitottabbé tételével, mas intézmény, civil szervezet
altal megvalésitott programok latogatasaval, torekedtink a teleptlésen miikédo
egyestiletekkel, civil szervezetekkel val6 kapcsolataink elmélyitesére.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a kéryezé telepiiléseken mikédd Iddsek Klubjaval, idések

civil szervezeteivel. (Tiszabercel, Balsa)
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Jovibeni tervek:

Intézményiink fenntartoja a 2024. évben palyazatot szeretne benyujtani a TOP_PLUSZ-
3.3.2-21 Helyi egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése
palyazatra, melynek sikeressége esetén lehetéség nyilna a nappali ellatas vonatkozasaban
az idések klubja épulet kulsé és belsd tereinek infrastrukturalis fejlesztesére, a klubtagok
szallitasahoz, valamint a rendezvények, programok lebonyolitasahoz szikséges gépjarmu

beszerzésére.

Nehézseégek:

Az ldések Kiubjaban az elmult években igen aktiv klubélet folyt. Klubtagjaink nagy
érdekl6dést mutatnak az altalunk szervezett programok, rendezvények, kézmives
foglalkozasok irant. Az Idések klubja szolgaltatas beinditasa ota 10 év telt el. Klubtagjaink
kbzill tobben elhunytak, s aktiv klubtagjaink életkora atlagosan 80 év. Nekuink
szakembereknek kihivast jelent hogyan tudjuk elémi a kévetkezd generéaciét, akik aktiv
tagjai lehetnek az idések klubjanak. Célunk, hogy minél szélesebb korben megismertessiik
a telepiilésen az iddsek klubja programijait, ravilagitsunk arra, hogy idés korban milyen jo

kézdsséghez tartani, s milyen jo aktivan télteni a nyugdijas eéveket.
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TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanvagondnoki szolgaltatas célia: a kilteriileti, egyéb belterlleti, vagy a tanyan lakott
helyek intézményhianyabol eredé hétranyainak enyhitése, az alapvetd sziiksegletek
kielégitése, a szolgaltatdsokhoz, kézszolgdltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositasa. Célunk a krizisben lévé emberek felkutatasa, a szamara

adekvét szolgaltatasi ellatas hozzajutasahoz segitése.

Munkankat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. evi ll. torvény, a
személyes gondoskodéast nyUijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és muiikédésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan veégezzik.

Az ellatottak kore: Gavavencsellé Nagykdzség kézigazgatasi hataran belil a teljes

kllterlilet lakosségara kiterjed.

Szocialis helyzet:

Szolgaltatasunk téritési dij mentesen biztositja a feladatellatast, raszorultsag vizsgalata
nélkiil a torvényi eléirasnak megfeleléen. Ebbél adéddéan egyre nagyobb igény van a
szolgaltatdas munkajara. Az igények Osszehangolasa igen nagy feladat, az ingyenesség
miatt.

Az idBsek és egyediil élék fokozott védelme prioritas a feladatellatas koordinalasaban,
biztonsaguk novelése érdekében.

Az ellatottak nagy része aluliskolazott, mélyszegénységben él6 csalad. Az aktiv korGak
kdzul tobben munkanélkiliek, alkalmi munkakbél tartjdk el magukat vagy kézmunka
keretében dolgoznak.

A tanyagondnok szorosan egyittmiikodott az egyéb szocialis szolgaltatasokkal, kiegeszitve
egymas munkajat. A nyugdijasok nagy részének alacsony a nyugdija, néhanyan pedig csak

szocialis segélybdl tartjak fenn magukat.

Egészségiigyi helyzet:

A szolgaltatas segiti az ellatottakat az egészséglgyi ellatas hozzajutasahoz. Az iddsek
kdzétt gyakori a magas vérnyomads, sok a cukorbeteg és a mozgasszervi betegseggel
bajloddk szama is magas.

Sajnos néhanyan a problémaik megoldasahoz az alkoholt hivjak segitségl, tovabb rontva

ezzel a helyzetiiket. Nagyon sokszor kell szembesiilni az alkohol okozta pszichés és fizikai

leéplléssel.



Dokumentéacid

Kotelezd dokumentécié a Tevékenységnaplo vezetése, mely az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 8. melléklete alapjan torténik. Tartalmat intézményvezetéként ellendrzém és
dsszehasonlitom a Menetlevélben régzitett adatokkal, amit alairasommal igazolok.

A kételezé dokumentaciok vezetése naprakész.

A tanvagondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai:
- Kozremikodés az étkeztetésben: meleg étel kihordasa a szocidlisan raszorult

személyeknek

- Kézrem(ikédés a hazi segitségnyuijtasban (jelenleg nem miikodik): bevasarlasban segités,
hazigondozo szallitasa

- Kézremilkddés a kozdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban: hirdetmények,
szordlapok eljuttatasa kilteriletekre, szébeli tajékoztatas az aktualis rendezvényekrdl, az
észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

- Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben: csaladsegitd
szolgalat, véddnéi szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a raszorulokat a szolgalatokhoz
- Az egészségilgyi ellatdshoz valé hozzajutas segitése: lakossag haziorvosi rendelébe
szdllitdsa, gyogyszerek kivaltdsa, vérminta laborba szallitasa. Emellett a tanyagondnok
egyéb feladatokat is ellat, igy kulturdlis eseményekre behozza a kiiltertileti lakosokat,
lakossag hivatali (gyeinek intézésében valé segitségnyUjtas, hivatali dolgozok
kdrnyezettanulmanyra szallitasa, bevasarlas (élelmiszer, anyag-és arubeszerzés)

élelmiszersegély osztasban valo kézrem(ikddes.

Tanyagondnoki szolgalat személyi és tarayi feltételek:

A tanyagondnoki feladatokat egy 16 latja el. Iskolai végzettsége megfelelS és a munkakor
betdltéséhez sziikséges szakmai tanfolyamot is elvégezte. A tanyagondnoki és egyéb
feladatok ellatasara egy jarmi all rendelkezésre, mely Gavavencselld Nagykozség

Onkormanyzatanak tulajdonat képezi.
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Mandulavirag Tamogaté Szolgalat

Intézményilink 2023. 03. 01. napjatél biztositja Géavavencselldn a
tamogato szolgaltatast. A szolgaltatas kezdetben 9 f6 igényelte, ma mar
t&bb, mint 50 ellatott veszi igénybe. Ellatasi tertletiink 2023. 06. 01.

napjaval bévilt. Etté! kezdve Ibranyban, Nagyhalaszban, Bujon, Tiszabercelen is biztositjuk.

A Tamogatd szolgaltatas célja:

A fogyatékos személyek jogair6! és esélyegyenldségik biztositasarol sz6l6 1998. évi XXVI.
térvény meghatarozasa alapan a tamogaté szolgalat a fogyatékos személy &nall6 életvitelét
eléseqité, a mindennapi szikségletei kielégitését ceélzd6 — személyes kézremiikédés

kielegitését célzé — személyes kdzremiikbdés altal megval6sul6 szolgaltatas.

A Tamogatd szolgaltatas feladatai:

A fogyatékos személy részére biztositani kell a fogyatékossag altal indokolt szlikségleteinek
megfelelé tAmogaté szolgalat igénybevételét. A tamogato szolgéltatast, mint professzionalis
segits tevékenységet az killonbozteti meg a laikus segitségnyuijtastol, illetve mas segitd
szakmak altal végzett tevékenységektSl, hogy a segiték a feladatellatds specialis
kévetelményeinek megfelelé altalanos és szakiranyu ismereteikkel rendelkeznek, illetve a
szolgalat tevékenységét, megfelelé targyi eszkozrendszerrel - akadalymentesitett
gépjarmii, egyéb szolgaltatas biztositasat segité eszkdzok — vegzi.

Célja a fogyatékos személyek lakoksrnyezetben torténd elldtasa, elsésorban a lakason
kivili kbzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik onalidsaganak megdrzése
mellett a lakason belilli specialis segitségnyjtas biztositasa réven.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleloen killébnésen - az
alapvet6 szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, k&zszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikédtetése), - az
Altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleid egészségligyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzajutas szemelyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa, - informacionydjtas, lgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast
kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa,
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa, - segitségnyujtas a fogyatékos
személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi kapcsolatainak erositéséhez
specialis, 6nsegité csoportokban valé részvételilkhéz, - egyes szocialis alapszolgaltatasi
részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan, -
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valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételhez szilkséges feltételek biztositasa, - a fogyatékos személy munkaveégzését,
munkavallaldsat segitd szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevetelének elésegitése. A
tamogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsil a sulyosan
fogyatékos személy. A fogyatékos személyek, az ket mindenki massal egyenléen megilletd
jogaikkal, allapotukbél fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden
lehetséges médon elényben részesilienek. Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevok
életk6rialményeinek, meglévé képességeiknek, készségiiknek, szocialis helyzetiiknek minél
magasabb életkorig torténé megbrzése. A fogyatékos allapot rosszabbodasnak
megelbzése, illetve annak enyhitése.

A szolgaltatas miikédtetése lehetévé teszi, hogy az igényld életének nehéz periodusaban
is megszokott kémyezetében, biztonsagban élhessen.

A tamogatd szolgaltatas jogszabéalyban régzitett célcsoportja a kdlon jogszabaly szerint
szocidlisan raszorultnak minésiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

- |atasi fogyatékossag

- hallasi fogyatékossag

- értelmi fogyatékossag

- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejlédési zavarok (autizmus)

- halmozott fogyatékossag

- egyéb fogyatékossag.

A tamogatd szolgalat ellathat szocialisan nem részorulénak mindstlo személyeket, ez
azonban a szabad kapacitas terhére valdsithaté meg, nem eredményezheti a szolgaliatasra
jogosult személyek hattérbe szorulasat.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kilonosen:

- az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaitatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa
(specidlis személyi széllitdis 4+3 pontos biztonsagi rogzités, rampa, szallitd szolgalat
mikodtetése (temterv alapjan), (az Utemtervet asztali naptarban sziikseges vezetni,
melybdl megéllapithatd, hogy aznap kit és mikor kell be- illetve hazaszéllitani, illetdleg a
széllitas helyszine is rogzitésre kertil, ezt kiilon elszamolo adatlapon is régziteni szukséges.
Az iitemterv tartalmazza az idétartamot, mig az ellatott szallitasa térténik, ez az iddbeosztas
elszamolasahoz elengedhetetien.

Fontos az iitemterv elérhetsége, hozzaférhetésége az intézményi dolgozék szamara
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- az 4altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez valo hozzajutas
személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa, (flilForr gégészeti, szemészeti, sebészet,
ortopédiai, kardiologiai, neurolégia, ideggyogyaszati, pszichiatriai rendeleésekre vald
szallitds, a sziukséges véddeszkdzok rendelkezésére bocsatdsa oly modon, hogy
allagmegovast kérve ingyenes biztositja intézménylink résziikre a kélcsénadott eszkdzoket,
melyet érdekmulast kdvetéen visszaszolgaltatnak az intézmény részére

- informéacionydjtas, Ogyintézés, tanacsadads, a tanacsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, (pl. az ellatd
rendszerbe torténd bekerillés lehetéségének ismertetése, foglalkoztatdshoz sziikséges
onéletrajzok készitésében valé segitségny(jtas, kormanyhivatali Ugyintézes pl.
kdzgyogyellatas rendezése, onkormanyzati tamogatésok igénybevetelében valo ligyintézés
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa, (kbzvetites vagy informacio,
esetenként kisérés sziikség szerint)

- segitségnyujtas a fogyatékos szemeélyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, onsegitd csoportokban valé részveételikhdz,
tajékoztatas nyljtdsa a helyben mikédé csoportokrél, azok helyszinérél, hozzaféres
lehetbségérdl.

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatekos személyek
specidlis sziikségleteihnez igazodéan, (pl. haztartasi tevékenység elvégzésében vald
segitségnyujtas, mosoégép kezelés, gaz-villanytlizhely biztonsagos hasznalatdban valé
segédkezés

- segitségnylijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracitjanak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a kézosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangd

részvételhez szilkséges feltételek biztositasa.

A megvalésulé szolgaltatas harom f6 tényezé kélcsbnhatasabol épil fel, a szolgaltatd, a
szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltatasi kdrnyezet, amiben a szolgaltatas megvalosul.
A tamogaté szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit az 1/2000. (1.17.) SzCsM rendelet
2. § 1) ponita, illetve 39/A és 39/B § hatalyos jogszabaly és az azokhoz illeszkedd szakmai
iranyelvek hatarozzak meg.

A szolgaltatasi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybe vevd személy
szamara a sziikségletekhez, egyéni és kérnyezeti jellemzokhoz illeszked6 tevékenységet

biztositson, elésegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.



Szolgaltatast igénybe vevék telepiilésenkénti megoszlasa 2023-ban:

Telepiilés ' Fé
B Ibrany ] 13 -
Nagyhalasz T 10 -
o By o 5 |
~ Tiszabercel o [ ) 4 -
- Gavavencsellé I R
- Paszab I

B Fogyatékossag tipusa | | "Fé6 )
- Latas ) 4 o
- Hallas 4 -
Mozgas 1 - 16 B
Ertelmi - 10 J
Halmozott 3
I o Autista ' a 12 -
Egyéb e

A szolgaltatas kapacitasanak nagyobb részét a szemelyi segités és a szallitasi tevékenyseég
teszi ki. A szolgaltatas beinditasakor 4.000 feladategységet vallaltunk, majd ezt amikor
lehetéség nyilt ra 6.000 feladategységre modositottuk, a 2024. évre pedig mar 10.000
feladategységet vallaltunk. A személyi segités és a szallitasi tevekenység feladategységei
hénapr6l honapra emelkedtek az elmult évben, a vallalt feladategységet mar félévkor
sikerlilt teljesiteni, az év végére megdupldzodott az ellatasi egységek szama, ennek
hatterében az all, hogy ellatasi teriiletlink 2023. 06. 01. napjaval béviilt, Ibrany, Nagyhalasz,
Tiszabercel és Buj telepllésekkel. A szallitasi szolgaltatas irant egyre nagyobb igény merdl
fel.

A szallitd szolgalat igénybevétele az iskolaskori gyermekek esetében napi, a feln6tt
fogyatékkal él6 ellatottaink korében heti, illetve havi periodicitast mutat.

A szallitasi célok gyakorisag szerint a kdvetkezé terlletekre koncentralédnak:

o Fogyatékosok nappali intézményébe torténd szallitas;
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o Hivatali iigyintézések helyszinére, koézszolgaltatok Ugyfélfogadasara torténd
szallitas;

o Egészségligyi intézménybe térténd szallitas;

e Szocialis szolgaltatasok elérésének megkénnyitése;

e Kereskedelmi egységbe torténd szallitas;

» Egyéb, sziikségletek kielégitését célzd szolgéltatashoz vald hozzaférés biztositasa.

Naponta a reggeli és délutani idészakban a legnagyobb az igény a szolgaltatasra A
személyi segités téritésmentesen, a szallito szolgalat térités ellenében vehetd igénybe;
A szallitd szolgalat téritési dija az Utvonalterv alapjan meghatérozott legrovidebb
Utvonalon teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

A 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,Ha az ellatott
szallitasa — pszichiater vagy neurolégus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feligyelet mellett biztosithato, a szallitas idétartama egyidejlileg személyi segitéskeént is
elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg. Ebben az esetben
a személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.”

A tdmogatd szolgaltatas intézményi téritési dija 2023-ben:

-személyi seqités:0,- Ft/ora,

-szallitd szolgalat:50.,- Ft/km.

Szolgalatunk  akadalymentesen  megkézelithets,  ugyfélfogadasra  alkalmas
irodahelységgel rendelkezik. Irodahelyiségiinkben telefon, internet is rendelkezésre all.

A szolgalat négy gépjammuiivel rendelkezik.

Gépjarmipark
Az alabbi tablazatban feltintetett gépjarmiivek rendelkeznek minden olyan
felszereléssel, ami a fogyatékkal élok részére megkdnnyiti a szallitasukat, modern és

megbizhato.
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' Tipus | Peugeut Boxer | Volkswagen | Opel Astra [Opel  ZAFIRA |
Transporter . LIFE
Rendszam 'NI875 | MVW-094  NZD-452 | SKC-464 B
Szalithats | 8+1 9 5 9 =
személyek |
szadma ‘ ‘
Mobil rdmpa X X X x
!4+3 biztonségi' X X X Ix - 1|
| rogzités ‘ !
Egyéb eszkodzok
A személyi segitésben vérnyomasméré készulék, vércukormérd készilek, pulzoximérs,
iletve a szikséges védbeszkozok (gumikesztyl, szadjmaszk, kézés felllet-

fertétlenitészerek) alinak rendelkezésre.

Mandulavirag Tamogaté Szolgélatnal 1 6 intézményvezetd, 1 6 terapias munkatars, 2f6

gondozo és 2 f6 segité van foglalkoztatva.

Nyari gyermekfeliigyelet:

Az iskola befejezését kovetden a nyéari sziinetben gyermekfeligyelet, jatszohazat
biztositottunk a szolgaltatast igénybe vevé fiatalok részére. Szamos kézmives foglalkozast,
kirandulast, programot szerveztiink nekik. Megnyitd Ginnepséget tartottunk, melyen kozel 70

fé vett részt az 5 ellatott telepilesrol.
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Tervek 2024. évre vonatkozoan:

e A szolgaltatas biztositasahoz palydzat Utjan szeretnénk (j fogyatékos személyek
szallitasara alkalmas gépjarmivet beszerezni

e A Mandulavirag Tamogaté Szolgélat épiiletébe szeretnénk Uj targyi eszkozoket
vasarolni (szekrény, tv,)

e Szeretnénk az éplilet kiils6 kdrnyezetét szebbé varazsolni, parkositani.

e Sziikség lenne a kiiltéri jatékok beszerzésére, melyek alkalmasak a nyari

gyermekfeligyelet idejére



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek:
A Csalad-&és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységét 2 6 csaladsegitd latta
el

Targyi feltételek:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdinek rendelkezésére all egy

folyos6rész- az ligyfelek itt varakozhatnak -, egy irodahelyiség, ahol a csaladsegitok
a kliensek Ugyeit intézik. A csaladsegiték az iigyfelekkel segitd beszélgetéseket is
folytatnak az irodahelyiségben, munkajukat segiti egy mobiltelefon. Az internet
hozzaférési lehetdség, valamint az irodahelyiségben elhelyezett fénymasold gép is a
csalddsegiték munkajat konnyiti meg. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
irodajaban jelenleg 2 asztali szamitogép van és a szamitogépekhez 1 db nyomtaté6 .

Szakmai szempontbdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a targyi eszkdzok
mennyisége, mindsége megfeleld. Osszességében a személyi és targyi feltételeiben
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi feladatok teljes kord

ellatasara alkalmas.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama

ipfonnéciényﬁjtés 82

tanacsadas 78 B
hivatalos iigyekben valo kézrem(ikédés 32

segit6 beszélgetés 864

kozvetités mas szolgaltatasba L

kdzvetités ellatasokhoz 19
valéhozzaféréshez-pénzbeli

kozvetités ellatasokhoz 13
valéhozzaféréshez-természetbeni

csaladlatogatas 864

szakmakozi megbeszélés 6

esetkonferencia 15

‘adomanyozas 9 sajat SZGYF- el kézos 5
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Az alapellatas keretében toriénd csaladgondozas leggyakoribb okai:

anyagi (megélhetési)

tankételezettség mulasztasa
iskolai magatartasi problémak
szabalysértés elkdvetese

gyermeknevelési nehézségek

szlilbk vagy a csalad életvitele

csaladi konfliktusok (sziilék egymas kdzotti, sziilé — gyermek kdzotti)

Védelembe vett gyermekek szama dsszesen: 25, mely 11 csaladot érintett. 4 csaladban, 10
gyermek esetében sziint meg a védelembe vétel. Uj védelembe vételre 15 esetben kerilt
sor, mely 7 csaladot érintett. Szolgalatunk 15 esetben tartott esetkonferenciat, ami 30
gyereket érintett. Az Ibranyi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altal Osszehivott
esetkonferencian 5 alkalommal vett részt szolgalatunk. Nevelésbe vétel, csaladba fogadas

nem volt. 2023. december 31. napjan alapellatas keretein beliil gondozas alatt 45 gyerek,

24 csalad all.

Szabalysértést elkbvetd kiskoriakra vonatkozé adatok:

14-18 éves

! B | 0-14 éves
| Szabalysértést elkévetSk szama il i
' Ebbdl Alapellatasban gondozottak | 3
| szama | | o
Védelembe vétel mellett
. | gondozottak szama - -
A gondozas | Alapellatas ujabb
idotartama soran szabalysértés
alatt t elkovetdk
szama | B N -
blncselekmé |
nyt elkévetdék
, | szama N
Védelembe ujabb
vétel melletti | szabalysértés
gondozas t elkévetdk
' soran szama I |
- bhGncselekmé
nyt elkévetdk
| szama
[0-14  14-18 éves

éves |



' Blincselekményt elkéveték szama | | - o
Ebbdl Alapellatasban ‘
gondozottak szama | - o o
Védelembe vétel mellett '
! gondozottak szama

Az | Alapellat | Ujabb ‘
elkdvetd | as soran | biincselekmé
k koziil a nyt elkdvetdk
gondoza szama _ ) o I—
s ' Szabalysérté ‘
idStarta ‘st elkévetSk
ma alatt | szama | [

Védelem | Ujabb

be vétel biincselekmé

melletti | nyt elkévetdk

'gondoza  szama | . N !

| s soran :' Szabalysérté

' ' st elkévetdk
| szama I

A veszélyeztetS tényezdk észlelése a gyermekvédelmi rendszer elsé Iépcsdjén alld
személyek

és hatosagok (védénéi szolgalat, 6vodai és iskolai pedagogusok, gyermekjoléti szolgalat
stb.) feladata. Tapasztalhat6, hogy a halmozottan problémas, anyagilag hatranyos helyzetii
csaladok tovabbra is bennmaradtak a gyermekvédelem rendszerében. Az el6z6 évekhez
hasonléan, 2023 évben is a jelzérendszer tagjainak jelzései révén kerlltiink kapcsolatba U
esetekkel. Altalanossagban eimondhaté, hogy a telepiilésen él6, halmozottan hatranyos,
rossz szocidlis kérilmények, életvezetési problémak miatt veszélyeztetett gyermekek mar

az el6zd évek soran a latotérbe kertltek.

Targyévben tapasztalt problémak

Iskolai mulasztas:

2023. évben a kézoktatasi intézményektd| dsszesen 21 jelzés érkezett. Ebbdl 17 igazolatlan
hianyzas, 4 magatartasi probléma volt. Az igazolatlan hianyzasok java részt abbol adédnak,
hogy ha beteg a gyerek, nem viszik idében orvoshoz. fgy igazolas mar nincsen. Sokszor
eléfordul, hogy nem a sziild, hanem a gyerek viszi az iskolaba az igazolast, amit elfelejt
odaadni, vagy késé adja oda. Ezekre a dolgokra a szillok egyaltalan nem figyelnek oda.
Akkor sem, ha mar tobbszor tajékoztatjuk ket a kévetkezményekre. A tapasztalatok alapjan
jellemzé, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a problémamegoldasbél. A szuldi
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érdektelenség idénként olyan helyzeteket eredményezett, ahol a gyermek érdekeit csak az
iskola és a gyermekjoléti szolgalat képviseli.

Nagyon fontos tovabbra is a jelzések irdsban torténé kildése, lehetdleg minél
hamarabb, hiszen csak igy tudunk mi szakemberek id6ben, hatékonyan segiteni a
probléma megoldaséban.

Az adminisztraciés munka nagyon sok idét vesz el a csaladsegitétél, de ez fontos

folyamat.

Anyagi nehézségek:
Tapasztalati tény, hogy a nehezebb anyagi kériilmények kozétt €16 csaladok egy része,

szivességi lakashasznalé. Az utdbbi idészakban jellemzé a tdbbgeneraciés csaladban
éléknél a kapcsolati viszonyok megromlasa is, mely ahhoz vezet, hogy névekvd
tendenciat mutat az albérletet keresd csalddok szama. Ennek a hatranya azonban az,
hogy az alacsony dsszeg( jsvedelembd! €16 csaladok a jovedelmik nagy részét albérleti
kiadasokra fedezik, és minimalis jovedelmik marad a megélhetésre, melyek Ujabb
problémakat hoznak a felszinre. A CSOK igénybevétele nem minden csaladnal sikerdl.

Az elmilt idészakban még nagyobb igény mutatkozott megfelelé albérlet igényre,
azonban a telepilésen jelenleg nincsenek kiadé ingatlanok vagy lakasok, igy meg azok
a csaladok sem taldlnak albérletet, akiknek rendszeres jévedelmiik van, ki tudnak fizetni
az albérletet dijat. Ennek okat abban is latjuk, hogy egyre tobb tulajdonos inkabb arra
var, hogy a lakasat, csaladi hazat eladja, bizva a csaladok otthonteremtési
programjaban. A lakasok, csaladi hazak éveken keresztll Uresen allnak és
leamortizalédnak. Az ingatlantulajdonosok kézil tsbben bizalmatianok az albéridkkel
kapcsolatban, ugyanis eléfordult mar olyan eset, hogy albérleti dijtartozast és kozlizemi
tartozast halmoztak fel a bérlok.

Az albérletkeresék masik csoportja olyan anyagi helyzetben van, hogy akkor sem tudna
masik albérletbe kéltdzni, ha akarna, ugyanis nem tudja megfizetni a tulajdonosok altal
kért dijat.

[gy tovabbra is vannak olyan csaladok, akik rossz allapoti lakéingatlanban élnek. A
lakasok régi épitése, a pénzhiany, illetve az ingatlanok elhanyagolt allapota miatt,
vannak olyan helyek, ahol még mindig nincs vezetékes viz és fiirddszoba sem. A
szegény csalddok nagy része még jelenleg is egyedi fiitéssel oldja meg téli idészakban
a fiitést. A tizeléanyag beszerzése gyakran nehézséget okoz a téli, hideg hénapokban.
Ezeknek a szocidlisan raszorult csalddoknak nagy segitséget jelent az Onkormanyzat

altal minden évben megpalyazott szocialis tizifa.
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A csaladgondozéas soran tapasztalt problémak

igazolatlan hianyzasoknal a csaladi potlék sziineteltetésének lehetdsége is egyre
kevésbe visszatartd erd

tovabbra is gyakoriak a rossz lakaskériilmények, elhanyagolt kilsé és belso
kérnyezet (szemetes portak, illemhelyek hianya, rendetlenség a lakasban)

nem megfelelé szlldi magatartas

maganéleti konfliktusaikat a szulék nem tudjak kezelni

a negativ csaladi minta hatasa, az iskolaban a gyermek viselkedésén lathatova valik

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak gondozasa

A varandods anyak gondozasat szolgalatunk nem minden esetben kezeli kilon, mivel nem
nagy szamban fordultak a szolgalathoz kismamak. Ezekben az esetekben a védondi
szolgalattal egyuttmiikodve keril sor a segitségnyijtasra. Szolgalatunk feladata ezekben az
esetekben tobbnyire az informéaciényujtasban, az ligyintézések segitésében nyilvanulnak

meg.

A Gyermekjoléti szolgalat prevencié érdekében végzett szolgaltatasai és a
telepiilésen él6 halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek érdekében szervezett
programok

A hatranyos helyzetii csaladok folyamatos segitése adomanyok gyljtesével valdsul
meg. (gyermek-felnétt ruhak, jatékok gylijtése és osztasa) Ezek kiosztasa folyamatos.
Minden lehetéséget kihasznalva toreksziink palyazatok irasdra és elnyerésere.

Csalad-és gyermekjoléti Szolgalatunk a 2023. évben harmadik alkalommal nyuijtott
be palyazatot az Erzsébet a Karpat -medencei Gyermekekért Alapitvanyhoz. A
benyuijtott palyazat nyertes lett, igy 2023. 07. 03. - 2023. 07. 07. kozotti idészakban
36 gyermek vett részt a napkdzis taborban, ahol szines programokkal, kreativ
foglalkozasokkal, helyi néphagyomanyok megismerésével, kirandulassal

szinesitettik a résztvevé gyerekek nyari élményeit.

(5]
t
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e Folyamatosan segitséget nyujtunk és kézremikédink a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatoag altal szervezett csomag osztdsban. Utolsé csomag osztas 2023. julius hénap.



Apolast, gondozast nyujté idések otthona

A szolgaltatas igénylése erre a célra késziilt kérelem beadaséaval torténik, majd a kérelmezd
lakasan elégondozast végziink, amikor felmérjuk az igényld szikségleteit. A gondozasi
sziikséglet felmérésének eredményéré| értesitjitk az igénylét. A szolgaltatas igénybe vétele
elétt megallapodas megkodtésére keril sor. Az énmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb &tszori étkeztetésérdl, szukség
szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasarol, valamint lakhatasardl az apolast,
gondozast ny(jtd intézményekben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas moédon
nem oldhatd meg. Ebben az ellatasi formaban folyamatosan, a nap 24 ¢rajaban biztositjuk
a jogszabalyi kritériumoknak megfelelé teljes korl komplex ellatast. (fizikai-, egészséglgyi-
, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem) Az idések otthonaban a I1l. fokozatu
gondozasi sziikségletli, de rendszeres fekvobeteg, gyogyintezeti kezelést nem igényld, a
nyugdijkorhatart betéltétt személyeket apoljuk és gondozzuk. (1993.évi lll. tv. 68 § (1) bek.)

Intézményiink életkor és nem szerinti megoszlasa:
A bentlakasos ellatas engedélyezett létszama: 25 f6
Lakok létszama 2023. december 31-én: 25 16

Tarsadalmunk eldregedd tendenciat mutat, ami telepiléstnkre is jellemzé és igaz ez az
intézményben élékre is. Lakoink jelentds része 80 éven felili.

A beszamolasi idészakban a létszam alakulasa:

A beszamolési idészak alatt intézmeényi elhelyezést nyert 15 f6, és 17 6 ellatasa szlint meg,

17 6 elhalalozott.

Az intézmény tovabbra is magas kihasznaltsaggal miikédik. Amennyiben az intézményben
féréhely szabadul fel, az a leheté legrovidebb id6é alatt betdltésre kertil, az intézmeny
kihasznaltsdga 100%-0s. Az elldtas iranti igény magas. Jellemz6, hogy az ellatast igénybe
vevdk rossz egészseégi és fizikai dllapotban érkeznek az otthonba. Szinte 100%-ban nagyon
elesett allapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért ez egyre nagyobb feladatot kivan

az intézmény munkatarsaitol.

Demens betegek tartdos bentlakasos ellatasa:
Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és probléma a demenciaval élék névekvd

szama.
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A demens betegek apoldsa - gondozdsa komoly kihivast jelent az &polok és a
mentalhigiénés szakemberek szamara egyarant. A demencia az emlékezet olyan merteki
hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelét. A gondolkodasban,
tervezésben, mindennapi cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kérnyezetben tortend
tajékozodas besziikil iddben és térben. Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok
kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Minden Idések Otthonaban éinek olyan idések,
akiknél jelen van a demencia korkép valamely fokozata. Intézményiinkben is egyre tébb
olyan laké van, aki rendelkezik a jogszabaly altal elirt, megfeleld orvosi szakvéleménnyel.
2023. december 31-én 12 f6 demens személy lakik az intézményiinkben. Ezek az ellatottak
rendelkeznek a jogszabaly altal el6irt, megfeleld orvosi szakvéleménnyel. 9 f6 felel meg a
kdzép sulyos demencia, 3 fé pedig a sulyos demencia kérképének. Dicséretet érdemel a
szakmai kollektiva, hiszen a dolgozéi létszdm stagnal a feladat ndé és a munka
szinvonalanak csokkenése nélkiil a feladatmutatok lehetéség szerinti kihasznalasaval

végzik a napi munkat.

Egészségiigyi ellatas:

Egészségugyi ellatas keretében személyre sz610, egyéni szikségletnek megfeleld 24 oras
felligyeletet, gondozast, apolast biztositunk. Az egészséglgyi ellatas a gyogyito - megel6z6
ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megelézés és a gydgyitas fogalma egymastol
nem vélaszthatd szét. Az intézményben egészséglgyi ellatds célja, feladata az
egészségmegdrzés, az egészség védelme, a megbetegedés megelézése, a mar kialakult
betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlds megakadalyozasa, a
gyogyithatatian beteg panaszainak enyhitése Tovabbra is jellemz6, hogy né a fekvébetegek
és csdkken az 6nellatok szama és aranya. A mozgasukban nehezitett lakék szama
megemelkedett. Altaldban gyengilének itélhetd a bekoltdzok fizikalis es egészséglgyi

allapota.

Gondozasi, apolasi tevékenyséaek: A gondozas, apolas mértékét mindenkor a lako

egészségi allapota, egyéni szilkséglete hatarozza meg. Az apolénék munkaja tébb az
egyszer(i ellatasnal, térédést és egyuttérzést is jelent. A hivatas végzéséhez olyan specialis
ismeretek és készségek szikségesek, amelyek elésegitik a lakok lelki, testi és szocialis
fejlédéseét.

» hetente vérnyomas, testsuly ellendrzés

» cukorbetegeknek hetente, ill. szlikség szerint vércukormérés

» haziorvosi ellatas
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« vérvételek hetente helyben térténnek

» szakorvosi vizsgalatokra idépontkérés, rendelébe bejutashoz betegszallitas megrendelés
» gyogyszerelés, gyogyszerek feliratasa, szilkség szerint kivaltasa

» segitség étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban,

« inkontinenciaban szenvedé lakoknak segitségnyuijtas,

« stirgésségi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz valo hozzajutas,

« 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§.-aban meghatarozott gyogyszerellatas, gyogyaszati
segédeszkdzokkel vald ellatas.

Az intézmény gondoskodik a gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a vényre felirt test
tavoli eszkéznek beszerzésérél, a testkdzeli segédeszkéz az ellatast igénybe vevd
koltségén torténd beszerzésérdl. (A testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 52.§ (6) bekezdésében szabalyozott
esetben koteles.)

« Az egészség gondozasahoz, illetve helyredllitdsahoz az apolési eszk6zok, segédeszkdzok
biztositottak,

« lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel Kisérése,

» segitségnyuijtas a napi élet menetében (mosdatas, 6ltozkodés),

- segitségnyjtas a lakok mobilizalasaban (hely- és helyzetvéltoztatdsban),

« a személyi higiéné biztositasa (firdetés), életveszélyes allapotok felismerése,
megelézése,

- kendcsok felvitele, bedorzsolések alkalmazasa, kotések felhelyezése,

« kiillonbdzé idéskori megbetegedéseknél és zavaroknal apolasi tevékenység ellatasa (pl.
dregkori Parkinson-kérosoknal),

- surgés intézkedések elvégzése, igy példaul gondozasi intézkedések kilonleges
helyzetekben (pl. baleseteknél elsésegély),

« specidlis gondozéas (mozgassériilt emberek, iddsek egyéni gondozasa),

- halott ellatas Az intézményben lakok kdrében a BNO szerinti besorolasban megnevezett
betegségek széles skaldja megtalalhatd, ezért eltekintek ezeknek felsorolasatol. Fizikai
ellatas:

* az intézmény lakoi részére Gtszori étkezést biztositunk

- orvos altal rendelt diétat (epés, cukros, fehérje szegény, gyomorkiméld) biztositunk
ruhazatot sziikség esetén potolunk, tisztitasukrol az intézmény sajat mosodaja
gondoskodik, javitasarol pedig vagy a mosond, vagy a lakétarsak

» a lakok személyi higiénéjének biztositasa

- hajvagast, borotvalast, kdrémvagast az apolé személyzet végzi, igény szerint térités
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ellenében igénybe vehetd fodrasz, manikiir- pedikir, masszor

- takaritast naponta, hetente, sziikség szerint gyakrabban végezink

Korabbi években, akik bekoltoztek az idések otthonaba azok, jobb egészségugyi  allapottal
birtak. Mara ez megvaltozott, gyakran kérhazi apolasi feladatokat latnak el a munkatarsak.
A megnévekedett apolasi feladatok mellett jelentds id6t vesz igénybe a napi adminisztracioé
elkészitése is, amit minden korilmények kozott el kell végezni. Az apold-gondozok,
takaritok és a mentalhigiénés munkatarsak fizikai és mentalis erejiket megfeszitve végzik
mindennapi munkajukat annak érdekében, hogy az ellatottaknak, hozzatartozoknak, a

szakmai kdvetelményeknek és sajat lelkiismeretiiknek megfeleljenek.

Foglalkoztatds és mentalhigiéné:

A mentalis gondozast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskod6 tevékenységlnk soran,
hiszen tudjuk, hogy az idések szomatikus tuneteit gyakran nem a szervek miikodésének
zavarai okozzak, hanem a pszichikus miikédés deficitiei miatt alakulnak ki ugynevezett
pszichoszomatikus tiinetek. A foglalkoztatas altal megtarthatok a képességek, a szunnyado
készségek felébreszthetdek, illetve az értelmi és fizikalis leéptlés megallithato. A
mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatottak aktivitasanak megérzése,

fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa. Formai:
« egyéni foglalkozas

* segit6é beszélgetés

* kreativ foglalkozas

« mlvészeti foglalkozas

« munkajellegli foglalkozas

Minden esetben a foglalkoztatas célja: Elsédlegesen az 6romforras megtalalasa, élvezetes
egylttlétek megteremtése, a felszabadult egyitt toli6tt idé hasznos eltdltése, ami altal a
magany, az apatia esetleg elkeriilhets. Masodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg
fejlesztése, az aktivitas novelése, a tarsas kapcsolatok megorzése, a kommunikacio és a
tarsas készségek fejlesztése. Fontos az idés ember szamara a sajat elete iranyitasanak
képessége. Koriltekintéen kell a foglalkoztatas helyét és idejét kivalasztani. A helyszin
kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugarzasu, biztonsagos legyen. Ne legyen tal messze,
hogy mindenki odatalaljon. Olyan légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze varjuk, és
szamitunk ra. Mindig az odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatas, a pozitiv példaadas
a cél. Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gylijteni, és le kell vezetni a
programot. A lakok allapotatol figgéen egyeni vagy csoportos foglalkoztatast valositunk
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meg. Az egyéni foglalkozas kimenetele lehet, hogy késdbb a csoportban is szivesen részt
vesz. Programjaink, foglalkozasaink a beszamolasi évben.
« Minden nap van valamilyen foglalkozas, kis csoportos, nagy csoporios, és egyéni

beszélgetés formajaban. (Heti foglakoztatasi terv alapjan)
- A naptarban piros betlivel jelzett unnepeket meginnepeljik és azokra mar elétte

kész(link, rahangolodunk.
« A mozgasaban akadalyozott lakok szamara heti egy alkalommal igény szerint a gondoz0

bevasarol
« Rendszeresen, ha az idbjaras engedi, naponta toljuk ki idéseinket az intézmeény falai

kozil, fontos hogy minél tobb inger érje Oket.
« A lehetéségekhez mérten részt vesziink lakoinkkal rendezvényeken, bar ez egyre inkébb

nem megvalésithat6 az allapotuk miatt.

! \
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A szakmai munka értékelése:

Intézmeényiinkben miikddd team Osszetétele: Orvos, intézményvezetd, gondozok, vezetd
apolé. Az intézményvezetd a team munkajat koordindlja, és a feladatok teljesitéserdl
gondoskodik. A szocidlis team megbeszéléseket tart, felvetik a problémakat, kbzosen
kidolgozzak a megoldasi modokat, és értékelik az eredményeket. A problémak koz0s

megbeszélése, a kozds feleldsségvallalas olyan munkaforma elsajatitasat kéveteli meg a
tagoktdl, melyben a mellérendel® viszony dominal. Kozéppontban az eliatast igénybevevd
all a sajat sziikségleteivel, koruldtte pedig egyittmiikddésben a kompetens szocialis
szakemberek. Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az
ellatasban részesiil6 személyek emberi jogai ne sériljenek, az allampolgéri jogok
érvényesiilienek, egyén autonémiajat minden eszkbzzel segitd, humanizalt kdrnyezetben
valésulion meg az elldtds. Mindent megtettink az ellatast igénybevevo testi-lelki
aktivitasanak fenntartasa érdekében. Az elégondozas szilkségessége, és fontossaga a
beilleszkedés folyamataban nyert megerésitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a

korabbi szocidlis statusz ismeretében nagy empatiaval segitstik a korabbi alkalmazkodasi
mechanizmusok miikédését. Az elmdlt évben minden alkalommal elvégeztik az
elégondozast, és a szilkséges tajékoztatast megadtuk a leendd ellatast igénybevevdk,
illetve hozzatartozoik részére. Az ellatast igénybevevék részére az egyéni szilkségleteiknek
megfeleléen biztositottuk a fizikai ellatast, figyelembe vettiik a megmaradt képességeiket,
és igyekeztink az elvesztett képességeket a megfeleld rehabilitacios eljarassal

visszanyerni.
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Intézményi tervek 2024. évre vonatkozoan:
Intézményiink fenntartdja a 2023. évben palyzatot nyujtott be, mely sikeres volt, igy
lehetéség nyilik az idosek otthona épuletének energetikai fejlesztésére. A palyazat

keretében megvaldsul az épiilet nyilaszardinak cseréje, az éplilet szigetelése és szinezése

valamint a flitéshez szilkséges kazanok csereje.

Szolgaltatasokon beliil meghatarozott irany, melyek megvalositasara 2023. évben
toreksziink:
- Hazi segitségnyujtas:

e Raszorulok tekintetében szolgaltatas ,elérhetdsége”, igénybevételének biztositasa,

feladatkorének tisztazasa, illetve minéségének fenntartasa .

e A szolgaltatds egészségiigyi eszkdzparkjanak fejlesztése, valamint a hazi
segitségnyujtast végzok kozlekedésének kénnyitése, elektromos kerékparok
beszerzése Otjan.

-Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas:

e a szolgaltatas fenntartasa, ellatasi terliletek bovitése,

e modern segélyhivé késziilékek vasarasa,

o akészenléti igyelet elldtdsahoz gépjarmu beszerzése,

« a szolgaltatas egészségigyi eszkdzparkjanak fejlesztése,

¢ kihasznaltsag novelése.

- Idbsek Klubja:
o Klubélet felfrissitése, klubtagok korének bovitése Fontosnak tartom, hogy az
intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrél mind az azokat igénybevevod

ellatottainknak, mind Gavavencsellé lakossaganak megfeleld, naprakész informacioi
legyenek azok feladatai, illetve lehet6ségei tekintetében. (A szolgaltatasok és azon
személyek egymasra talalasa, 6sszehangolasa érdekében, akiknek arra sziiksége
van.) Ennek megfeleléen a lakossag részére tajékoztaté anyagok, szordlapok
késziiltek... Emellett Iényegesnek tartom, hogy a szocialis intézmények vezetdi, a
szolgaltatast végz6 szociélis szakemberek ne csak egymas munkatarsai legyenek,
hanem kommunikaljanak, kapcsolatban legyenek egymassal. Kollégaimmal egyitt
ezen elvek szerint végezzik munkankat.

o Ujtelephely létesitése Paszab Kézségben, ellatas kiépitése,

« A nappali ellatas szolgaltatasainak bévitése, soszoba kialakitasaval,

e Gépjarm(i beszerzése az idések szallitasa érdekében,
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o Az épllet amortizaciojabol ad6dd hianyossagok megsziintetése,
e Az éplilet belsd tereinek tisztasagi festése, Uj butorzat vasarlasa,
e Zo6ldovezeti park kialakitasa,

o Egészséglgyi eszkdzpark fejlesztése

-Idések ofthona:

o Féréhelyszam bovités az épiilet adottsagaihoz és a palyazati forrdsokhoz merten,

o Az épiilet amortizaciojabél eredé hatranyok enyhitése, energetikai fejlesztés,

e Az épllet tetbcseréje, nyilaszardk cseréje,

e Az épllet killsé szigetelése, szinezése,

o Demens lakok részére Uj éplletszary létrehozasa (Nefelejcs haz),

o Belst kdzdsségi terek, lakészobak tisztasagi festése,

¢ Flrdészobak felljitasa,

o Talalbkonyha feltjitasa,

o Az idések otthona kertjiében kialakitott park tovabbi szépitese, drokzoéldekkel,
arnyékot ado fakkal, pihenést biztositd padokkal,

e azintézmény egészségugyi eszkdzparkjanak fejlesztese

-2024. évben a szakmai munka szinvonalanak fenntartasa.

-Eqves ellatotti formak jogszabalyi feltételeknek megfeleld ellendrzése.

Ui eliatotti formak bevezetése:

» fogyatékosok nappali ellatdsa
+ tamogatott lakhatas

o kozdsségi ellatas pszichiatriai és szenvedélybetegek részére

Osszességében megitélésem szerint az Intézmény szakmai miikédése az
elsirasoknak megfelel6. Az Intézmény dolgozéi a szakmai elvarasok szerint végzik
munkéjukat. Az elldtottak, klienseink igényeihez igazodé és egyéniségiiket
tiszteletben tarté apolési-gondozasi munkéval, segité kapcsolatok kialakitasaval,
fenntartaséval l3tjak el feladataikat, melyért készénetemet fejezem ki. Megkész6nom
Gavavencsell6 Nagykézség és Paszab Koézség Onkormanyzata dolgozoéinak,
polgérmestereinek, jegyzéjének, alpolgérmestereinek és a képviseld testiilet
tagjainak egyiittmiik6dé segitését, tamogatasat, melyet az Intézmény 2023. évi, illetve

ezidaig torténé miskédéséhez nyujtottak, pénzbeli tamogatasukat, valamint az ellatasi
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teriileten miik6dé intézményeknek az egyiittmiikbdést, a telepiilés civil
szervezeteinek és maganszemélyeknek a felajaniott adomanyokat, illetve

rendezvényeink lebonyolitasanak segitését,

Gavavencselld, 2024. februar 26.

...........................................

Galambosiné Bistei Gabriella
intézményvezetd
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