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A beszamolé a Gavavencselléi Szocialis Szolgaltaté Kézpont, nappali ellatasanak,
étkeztetésének, hazi segitségnyujtasanak, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasanak,
tanyagondnoki szolgalatanak, csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak, idések otthonanak

szakmai munkajat mutatja be.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi lll. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nydjté szocialis
alap- és szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben megfogalmazott személyes gondoskodas

keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok nyuijtasa.

Az Intézmény 2021. évben az alabbi ellatasokat nyujtotta:

Alapszolgaltatasok keretében:

o étkeztetest;

¢ hazi segitségnyujtast;

e csaladsegitést,

e nappali ellatast (Idések Klubja),

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast

e tanyagondnoki szolgaltatast
Szakositott ellatas keretében:

o tartds bentlakast nyujté idések otthona ellatast

A szolgaltatasok biztositasara hatarozatlan ideji mikodési engedélyekkel
rendelkezett az Intézmény, az ellatasokat szakmailag Onalldé szervezeti egységein
keresztll biztositotta.

A dolgozok a segitd munkafolyamatokat, a gondozasi és apolasi igények
kielégitését, az intézmény szakmai programjanak megvaldsitasaval lattak el. Az
intézményi felvételek a kiildnbozé szolgaltatasok jogszabalyi eldirasaiban régzitett modon
torténtek. Az eldgondozasokat, gondozasi szilkséglet vizsgalatokat az igényloknel
elvégeztilk, egészségigyi szakvéleményeket megkértikk. Valamennyi ellatasban részesuld
kotelezé felillvizsgalatat az eldirasok szerint megtette az intézményvezeté. Az ellatasra
jogosult kérelmezdkkel az intézményvezet6 ellatasi megallapodast kététt. A 2021. évben

ellatas iranti kérelem elutasitasa nem tortént. A szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddo



adminisztraciés és nyilvantartasi kotelezettségeinknek - az adatvédelmi szabalyok
betartasaval — eleget tettiink. Az ellatasok igénybevétele iranti folyamatosan felmerulé
szilkségleteket kielégitettik. Intézményiink az tigyfélfogadasok idépontjairél a szocialis és
gyermekjoléti ellatasok formairdl, tartalmardl, azok igénybevételi lehetdségeirdl, téritesi
dijair6l Gavavencselld Nagykozség honlapjan és személyesen nyujtott tajékoztatast az
illetékességi teriiletiinkén €16 lakosok szamara. Az intézményvezetd intézkedéseivel
szemben fellebbezést nem nyjtottak be sem a képvisel6 testllethez, sem a tarsulasi
tanacs elndkéhez, az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviseléhéz sem fordultak panasszal

ellatottak az elmult év soran.

Kiemelendd intézményi rendezvények:

e Anyak napi Unnepség

o Majalis

e Tancra fel

¢ Nyari napkézis Erzsébet tabor a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szervezésében
e Jubileumi innepség

e Mikulas

e Karacsonyi innepség

Eagyéb szakmai tevékenységek:

Az ellatandé feladataink, programjaink meghatarozasara, értékelésére, napi
problémaink megoldasénak elésegitésére munkaértekezleteket tartottunk dolgozdink
részvételével. Az idések otthonaban havonta 1 alkalommal, a hazi segitségnyujtasban
hetente 1 alkalommal, a részegységek vezet6ivel havonta 1 alkalommal keriilt sor
munkaértekezletre. Az Intézmény ellatasaihoz kapcsoldédd észleld- és jelzérendszerek
tagjaival folyamatosan  kapcsolatot  tartottunk,  esetkonferencidkat, = szakmai
megbeszéléseket, iiléseket hivtunk 6ssze. Munkank soran egyuttmlkodésre térekedtlink a
fenntarté dnkormanyzatokkal, hivatalokkal, az ellatottaink érdekében az érintett oktatasi,
egészségligyi, kulturdlis intézményekkel, szakhatésagokkal, a j6 munkakapcsolat
szorosabba tételéeért.

Intézményiink a 2021. évben december 31-éig 35 féallasu kozalkalmazottal, 1 féallasu
munkaviszonnyal, valamint 4 f&6 megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott szocialis
gondozoval latta el a szakmai feladatait. A szakmai tevékenységek végzését sziikség

szerint segitették a telepiilés intézményeinek (Ovoda, Iskola, GIKSZT) dolgozoi is.



A foglalkoztatottak létszamnormai ellatasi tipusonként 2021. évben

Alapszolgaltatas
e Etkeztetés asszisztens 16
e Hazi segitségnyuijtas gondoz6 17 16
o Idések Klubja (nappali ellatas) intézményvezetd 116
gondozé 316
e Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6 216
e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas gondozé 516
e Tanyagondnoki szolgalat tanyagondnok 16
Szakositott ellatas
o Id6ések Otthona intézményvezet6 1 16 (G.Sz.Sz.K. vezetdje)
vezet6 apolé 116
gondozd 6 f6

kisegité (mosé — takaritdé) 1 6
karbantarté 1 f6

Megbizasos jogviszonyban: orvos (heti 4 6raban)

A Gavavencselldi Szociadlis Szolgaltatd Koézpont 2021-ben végzett szakmai

tevékenységét a tovabbiakban a beszamolé ellatasi formanként tartalmazza.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg élelmet biztositottunk az igénybe vevok
részére. Az ellatast olyan szocidlisan raszorult személyek vették igénybe, akik
dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem voltak
képesek a napi egyszeri meleg étel biztositasara. Egyedil é16, egészségkarosodott idosek,
nehéz anyagi kdrilmények kozott 16, illetve jovedelem nélkili jogosultak. Gavavencsellb
Nagykézség Onkorményzat KépviselG-testiilete ,a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol
sz616 7/2011. (VII. 1.) szamu énkormanyzati rendeletében - az 1993. évi lll. térvényben



meghatarozott jogosultsagi feltételeken tul - tovabb szabalyozta, a jogosultak koret:

- Kora miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo
igény bejelentésének idépontjaban a 62. életévét betoltotte.

-Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki rokkantsagi
ellatasban részesul, kronikus, vagy daganatos megbetegedésben szenved.

- Fogyatékossaga miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatekos
személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvény
alapjan fogyatékossagi tAmogatasban részesul.

- Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulénak kell tekinteni azt
a személyt, akit betegsége idészakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz.

- Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett
lakéhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas.

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehet6 igénybe. Az igényldk, az ellatasra
vonatkozé igényilket elézetesen szoban vagy irdsban az Intézményhez nydjtiak be. Az
ellatas iranti kérelemrél az adatfelvétel és a szocidlis korilményekrél valé tajékozodas
utan az intézményvezetd dént. A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igényl6 sajat
jovedelme. Az ellatas igénybevételével egyidejlileg, a benyuijtott jévedelemigazolasok
alapjan az intézményvezetd elvégezte a jovedelemvizsgalatot, és meghatarozta a
személyi téritési dijat az arra vonatkoz6 jogszabdlyi elbirasok figyelembevételével. A
téritési dij fizetés szabalyai kozott szerepel az dnkéntes fizetés lehetbésége is. Az ellatott
vagy hozzatartozoja irasban vallalhatta a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a jovedelemnyilatkozatra vonatkozé szabalyokat nem kellett alkalmazni.
Kotelezd az ,étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld” vezetése, amely az étel helyben
fogyasztasat, elvitelét, illetve kiszallitasat hivatott régziteni. Kérelem elutasitasara nem
volt sziikség, a szocidlis raszorultsag valamennyi kérelmezénél megalapozott volt. Az

Intézményhez beérkezé igényeket ki tudtuk elégiteni.

Az ellatas igénybevételi mutatdi:

ETKEZTETESBEN RESZESULOK (adatok fében)

_ 2019. 2020. 2021.
Koltségvetésben 115 120 111

| tervezettek szama
Ténylegesen étkezok 120 114 112

I_ szama - g
Kihasznaltsag % | 104 . 95 101




2021. évben ellatasra varakozok szama 0 volt. Az ellatottak nagy részét a 62 éven fellli,
jelentés mértékben egészségkarosodott nyugdijas korosztaly alkotja. Az igénybevevok
kdz6tt voltak egészségiigyi problémakkal kizdok, illetve szenvedélybetegek is, valamint
jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezok. Az étkeztetésben részesilokkel segito
kapcsolat kialakitasara térekedtiink. Az Idések Klubja rendezvényein, és egyéb intézmenyi

programokon részt vehettek az érintett szolgaltatast igénybevevok.

Intézményi tervek az étkeztetésben 2021. évre vonatkozéan:

Intézményiink a 2022. évben is torekszik az ellatas fenntartasara, a szolgaltatas
kihasznaltsaganak novelésére.

Az idei évben a fenntartéval kézdsen mérlegelésre kerlll a napi menu esetleges bévitése,
amennyiben a humaneréforras lehetévé teszi azt.

A 2022. évben szilkkséges és indokolt az étkezés téritési dijanak csekély Gsszegu
ndvelése. Az elmult 4 évben a fenntarté valtozatlan aron biztositotta az igénybe vevok
részére az étkezést. Jelenleg a téritési dij a napi ételadag arat tartalmazza, kiszallitasi
dijat a fenntarté nem allapitott meg.

A veszélyhelyzet miatt jelenleg hatalyban Iévé jogszabaly értelmében a téritési dij
emelésére 2022. 07. 01. napjaig nincs lehetésége a fenntartonak. Az emlitett idopontot
kovetéen és amennyiben azt a jogszabaly is lehetévé teszi, indokolt a téritési dij emelese
az étkezés vonatkozasaban.

Az ételkésztéshez szilkséges alapanyagok ara, a konyhai dolgozék bérének novekedése,
a kiszallitashoz sziikséges Uzemanyag aranak novekedése, valamint az energiaarak

folyamatos emelkedése teszi indokolttad a mihamarabbi téritési dij emelest.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az alapszolgaltatas keretein bellll, a telepulésen jelentkezd igényeknek és az ervenyben
lévd jogszabalyoknak megfeleléen biztositottuk a hazi segitségnyljtas szolgaltatast.
Szolgaltatasunknak alapvetd és elsédleges célja olyan mértékl segitségnyujtas, amely
biztositia az ellatast igénylé ember részére az 6nallé életvitel fenntartasat, valamint
egészségi és mentalis allapotabdl vagy mas okbol adodd problémainak megoldasat. A
szolgaltatast igénybe vevék ellatasa sajat otthonukban torténik, az egyéni szilkségletek és
igények figyelembevételével. Az igénybevétel dnkéntes. A szolgaltatasért az ellatottak



téritési dijat fizetnek. A szolgaltatas az ellatast igénylé vagy toérvényes képviselbje altal
kezdeményezhetd. A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez kepest, a
tobbgeneraciés csaladok szinte mar nem léteznek, igy az egyedul él6 idések szama is
novekvé tendenciat mutat. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.
Nagyon fontos lenne, hogy az id6s embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad
problémajaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magara marad. Lassan megsziinnek
emberi kapcsolatai, elszigetelédik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az id6skoruak
gyakran mentalisan is sérilinek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idés korukra tamasz
nélkil maradnak. Intézményiink probalia a tamasz szerepét betoltetni. Az idések
életvitelének fenntartasdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy
segitséget nyujthat és id6vel nélkilozhetetlen csaladtagga is valhat. A szolgaltatast
igénybe vevok naponta azonos idében varjak a gondozéndgjiket, mert a rendszeresseg
biztonsagérzetuket néveli.

2021-ben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot
romlasa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csaldd nem tud megoldani. Az ellatottak
nagy része egyedill ¢él6, hanyatibban |évé egészségi allapotd id6s ember.
Lakaskorilményeik gyakran nem feleltek meg a minimalis elvarasoknak sem. Ellatottaink
nagy szazalékara jellemzéek a fentiekben leirtak. Ezért is van kiemelkedd jelentésége a
hazi segitségnydjtasnak, mint ellatasi formanak. Gondozondink figyelemmel kisérik az
idés emberek egészségi és mentdlis allapotvaltozasait, igy az egészségiigyi ellatasnak

egyik jelzdérendszere vagyunk.

Személyi és targyi feltételek:

2021. évben a hazi segitségnyujtas keretében 14 gondozonét Gavavencsellon, 3
gondozénét pedig Paszabon alkalmaztunk. A gondozék 100 %-a szakképzett dolgozo.
Targyi feltételeink sziikések, de megfelelbek.

Az intézmény szakmai munkajat timogaté Gavavencsell6i Segité Kezek Egyesilet egy
sikeres palyazatnak kdszdnhetéen kerékparokkal, valamint egy nagylelkii adomanynak
készénhetden vizhatlan taskaval tamogatta a gondozék munkajat. A Paszabi gondozok
részére a tarsulas elektromos kerékparokat vasarolt a napi munka megkonnyitése

érdekében.

HAZI SEGTSEGNYUJTASBAN RESZESULOK (adatok fében) |
2019. , 2020. | 2021.
97 | 101 | 101




Nehézségek a hazi segitségnyujtasban (korabbi évekhez képest valtozatian)

« Tovabbra is a gondozénék gyakran talalkoznak olyan élethelyzetekkel,
lakaskorilményekkel, melynek megoldasara 6nerébdl képesek. Pl. évtizedek ota feldjitas
nélkili, ,lelakott” lakasokban a gondozéné nem tud rendet rakni. Ahol nincs megfeleld
flirddszoba, fiités, ott a gondozéné nehezen tudja az ellatott higiénés igényeit kielégiteni.

« Problémaként jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igényl6k, vagy mar a
szolgaltatasban 1évék, azt gondoljdk a hazi segitségnyuijtasrol, hogy bejarénét kapnak.

llyenkor, kell6 tapintattal szilkséges elmagyarazni a szolgaltatas lényegét.

Intézményi tervek a hazi segitségnyujtasban 2022. évre vonatkozéan:

Intézményiink fenntartéja a 2022. évben pélydzatot szeretne benyujtani a TOP_PLUSZ-
3.3.2-21 Helyi egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturdlis fejlesztése
palyazatra, melynek sikeressége esetén lehetéség nyilna az alapszolgaltatasok, tobbek
kézott a hazi segitségnyljtas targyi eszkdzeinek bdvitésére valamint az irodahelység

fejlesztésére.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az id6skoru, valamint a fogyatékos szemelyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthaté az ellatast
igénybe vevé sajat lakokornyezetében torténdé biztonsagos életvitele, tovabba
megelézhetdk olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késébbiekben bentlakasos
intézményi elhelyezést indukalhatnak. A 24 6ras szolgaltatast folyamatos készenléti
rendszerben mikédteti intézménylnk. Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az igényld mentalis és fizikai allapota olyan legyen, amely lehet6vé teszi a rendszer
adekvat hasznalatat. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds az ellatott részére
biztonsagot nydijt, oldja a maganytdl és a tehetetlenségtél valé szorongas és felelem
érzését. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds megszervezésével a szocialis gondozé
szamara lehetéség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon révid id6é alatt a szolgaltatast
igénybe vevd lakasan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldasaban.
A szolgaltatas 2012 6ta folyamatosan mikédik telepiilésunkon. A 2021 évben az ellatasi
teriiletink lbrany Varos, Paszab Kozség, Buj Kozség, Tiszabercel Kdzség és Balsa
Koézség kbdzigazgatasi teruletei.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 1 f6 jelzérendszeres koordinator iranyitja. Az

intézmény székhelyén fogadta a beérkezé jelzéseket, a jelzést kovetden azonnal



értesitette az ligyeletes gondozénét. Havonta az ellatottak lakasan tesztriasztast végzett,
hogy meggydzédjon a készllék milkodéképességérdl, valamint elvegezte a
nyomdgombok elemcseréit.

Jelzés esetén a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen 30 percen beliil a helybeli szocialis
gondozé és apold kereste fel otthonaban az ellatottat. Elvégezte a szilkséges gondozasi
és apolasi feladatokat, amennyiben szilikséges volt, gondoskodott tovabbi intézkedes

megtételérdl.

Az ellatottak a szolgaltatasért 100 Ft/nap téritési dijat fizettek, de legfeljebb a jovedelmik
2 %-at.

A szolgaltatast igénybe venni kivané teleplilések a 2021. évben 17.802.-Ft/év/keszllek
dsszeggel jarultak hozzéa a szolgaltatas mikodtetéséhez és biztositasahoz. A telepllesi
hozzajarulas d6sszege 2022. 01.01. napjatol 22.000.-Ft/év/készilékre emelkedett.

2021. 01. 01. - 2021. 12. 31. kdzétti idészakban 52 éles riasztas és 73 téves riasztas
érkezett be intézménylnkhdz. A téves riasztdsok a nyomoégomb véletlenszer(

megnyomasabdl keletkeztek, minden esetben tisztaztuk a segélyhivas okat.

Tényleges riasztaskor az tigyeletben lévé gondozoné az alabbi intézkedeseket tette meg:
o elsbsegélynyujtas
e megnyugtatas
e mentd hivas
e mentd kiérkezéséig feligyelet

o hozzatartozo értesitése

Targyi feltételek, [dvébeni tervek:
Intézményink 2021. évben 85 darab sajat tulajdont ORACULUM tipusu

jelzéberendezéssel rendelkezett.

Intézményiink fenntartéja a 2022. évben palyazatot szeretne benyujtani a TOP_PLUSZ-
3.3.2-21 Helyi egészségligyi és szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztese
palyazatra, melynek sikeressége esetén lehetdség nyilna a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas vonatkozasaban U(j, modernebb, korszerlibb segélyhivd készilekek
beszerzésére, a készenléti igyelet ellatasahoz egy gépjarmi vasarlasara, valamint a
szolgaltatas ellatasahoz sziikséges egészségligyi eszkbzpark fejlesztésére.

A szolgaltatas tovabbi biztositdsaban kérdéseket vet fel a korméany altal bevezetett

Gondosoéra Program, melyet a 65 év feletti lakosok ingyen igényelhetnek. A szolgaltatas



4 év alatt lesz teliesen kifejlesztve. Egyelére nem all rendelkezésre informacionk azzal
kapcsolatban, hogy az altalunk miikddtetett jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a

Gondosoéra Program hogyan befolyasolja majd.

Az ellatas igénybevételi mutatodi

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK
(adatok foben)

2019. 2020. 2021
Koltségvetésben 85 85 85
tervezettek szama
Ténylegesen igénybe 76 73 77
vevok szama szama
Kihasznaltsag % 89 86 91

Az ellatottak tobbsége teliesen egyedulalld, akiknek valéban nagy sziikségik van a
jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatasara.

Jovében tovabbra is a f6 célunk a valds sziikségleteken alapuld, célzott ellatas biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa, valamint,
hogy elésegitsiik a raszorulok szocidlis elldtdsanak biztonsagat, a szolgaltatasok
mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb
szintre emelését.

Tovabbi célunk, hogy az ellatott teriileten él6k hatékony segitséget kapjanak a

kialakult élethelyzeteik kezeléeséhez.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az |dések Klubja a 2021. évben 30 engedélyezett fér6hellyel miikédétt, munkanapokon
hétfétdl péntekig 7:30 — 16:00 6raig torténd nyitva tartassal.

A nappali intézmény féréhely kihasznalasa atlagosan 90 %-os volt. Az ellatassal a sajat
otthonukban élék részére nyujtottunk lehetdséget napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kiépitésére, a magany oldasara és a higiéniai sziikségletek kielegitéseére.
Elsésorban idéskoriiak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi allapotuk, szocialis

helyzetlik miatt raszoruld személyek is részesilhetnek az ellatasban.



Az ellatas igénybevételi mutatoi

IDOS/DEMENS NAPPALI ELLATASBAN RESZESULOK

(adatok foben)

2019. 2020. 2021
Koltségvetésben 27 27 27
tervezettek szama
Ténylegesen igénybe 27 27 27
vevok szama
Kihasznaltsag % 90 90 90

2021. évben az ellatasra varakozok szama O volt. A latogatasi és eseménynaplé alapjan
az ellatottak napi atlaga 27 f6 volt. 2021. évben 6 fé6 demens személyt lattunk el. A
demens személyek enyhe vagy kozépsllyos demencia korképpel rendelkeznek. Az
ellatasukhoz szitkséges szakvélemények rendelkezésre allnak. Szocidlis korlilmenyeiket
tekintve az ellatottak egyedul, ritka esetben csaladjukkal éltek, akik napkozben nem
tartozkodtak otthon. Csaladi allapotukat tekintve tobbségiikben odzvegyek. Onellatasi
képességiik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol figgéen valtozott. A kérhazi kezelés
alatt allé klubtagok allapotarél érdeklédtiink. Szilkség esetén gyoégyszerelésikben (a
gyogyszeradagolasban), kiséretiikben is segitséget nyujtott a szocidlis gondozé. Az
egészségugyi ellatassal f6 célunk az ellatottak egészségugyi allapotanak szinten tartasa,
illetve javitasa volt, melynek érdekében rendszeresen végeztiink vérnyomas-, vércukor és
testsilymérést. Felvilagosité eléadasokat szerveztiink az Egészség hete programsorozat
keretében. Kiemelt figyelmet forditottunk az igénybevevék maganyanak oldasara. A
szabadidés programok egy hoénapra elére tervezettek, és mindig az egyéni igények
figyelembe vételével tértént a megszervezésik. Az ellatottak foglalkoztatasara,
szbérakoztatasara szabadidejiik hasznos eltoltéséhez a Klubban napi és hetilapok, hazi
kényvtar, TV, vided, magno, tarsasjatékok, kartya, dominé allt rendelkezésre,
kézimunkazashoz anyagokat szerzett az Intézmény. A klubtagok szamara kiilénboz6
tajékoztaté eldadasokat, kulturdlis és szorakoztaté programokat, kirandulasokat
szerveztiink. 2021. év programjai az el6z6 évekhez hasonléan zajlottak. Az év soran a
kilénbdzé Uinnepkordkhdz kapcsolodoan tobb programot tartottunk, pl. anyak napja —
majalis, mikulas, karacsony, részvétel kozségi rendezvényeken. A klub programjainak
tartalmas, szinvonalas lebonyolitdsahoz onzetlen segitséget nyujtottak felkészitésikkel
ovodapedagogusok, tanitdk, tanarok és iskolai gyermekcsoportok.



A nappali ellatdsra vonatkoz6 ,Nappali ellatdsban részesulék Iatogatasi és
eseménynapldja” nyomtatvanyt tovabbra is a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen vezeti
a gondozond.

A képviseld testiilet déntésének készénhetéen a nappali ellatas igénybevételéért tovabbra
sem kellett fizetni a klubtagoknak.

Az Idések Klubjaban a szolgaltatasokat 1 f6 intézményvezet6 iranyitasaval és tevekeny
részvételével 3 f6 szakképzett szocidlis gondozé foglalkoztatasaval biztositotta az
Intézmény. Az intézményi jelzérendszerben vald aktiv részvételiinkkel, a Klub
programjaink nyitottabba tételével, mas intézmény, civil szervezet altal megvalositott
programok latogatasaval, torekedtink a teleptlésen miikédé egyesiletekkel, civil
szervezetekkel vald kapcsolataink elmélyitésére.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a kérnyezé telepiiléseken miikédé Idések Klubjaval, idosek

civil szervezeteivel. (Tiszabercel, Balsa)

Jovobeni tervek:

Intézménylink fenntartdja a 2022. évben palyazatot szeretne benyujtani a TOP_PLUSZ-
3.3.2-21 Helyi egészségugyi és szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése
palyazatra, melynek sikeressége esetén lehetéség nyilna a nappali ellatas
vonatkozasaban az idések klubja épiilet kilsé és belsé tereinek infrastrukturalis
fejlesztésére, a klubtagok szallitasahoz, valamint a rendezvények, programok

lebonyolitasahoz szikséges gépjarmi beszerzésére.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgaltatas célja: a kiilteriileti, egyéb belterlileti, vagy a tanyan lakott
helyek intézményhianyabol ered6é hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitése, a szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositdsa. Célunk a krizisben lévé emberek
felkutatdsa, a szamara adekvat szolgaltatasi ellatas hozzajutasahoz segitése.

Munkankat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik

feltételeirél szo6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan végezziik.



Az ellatottak koére: Gavavencselld6 Nagykdzség kozigazgatasi hataran belil a teljes

kilterllet lakossagara kiterjed.

Szocialis helyzet:

Szolgaltatasunk téritési dij mentesen biztositja a feladatellatast, raszorultsadg vizsgalata
nélkil a térvényi eléirasnak megfeleléen. Ebb6l adéddéan egyre nagyobb igény van a
szolgaltatas munkajara. Az igények Osszehangoldsa igen nagy feladat, az ingyenesseg
miatt.

Az idések és egyedill élék fokozott védelme prioritas a feladatellatas koordinalasaban,
biztonsaguk névelése érdekében.

Az ellatottak nagy része aluliskolazott, mélyszegénységben él6 csaladd. Az aktiv koruak
kdzil tébben munkanélkiliek, alkalmi munkakbdl tartjadk el magukat vagy kdézmunka
keretében dolgoznak.

A tanyagondnok szorosan egyittmiikodott az egyéb szocidlis szolgaltatasokkal,
kiegészitve egymas munkajat. A nyugdijasok nagy részének alacsony a nyugdija,

néhanyan pedig csak szocialis segélybél tartjak fenn magukat.

Egészségiigyi helyzet:

A szolgdltatas segiti az ellatottakat az egészséglgyi ellatas hozzajutasahoz. Az idGsek
kozoétt gyakori a magas vérnyomas, sok a cukorbeteg és a mozgasszervi betegseggel
bajlédék szama is magas.

Sajnos néhanyan a problémaik megoldasahoz az alkoholt hivjak segitségdil, tovabb rontva
ezzel a helyzetiiket. Nagyon sokszor kell szembesiilni az alkohol okozta pszichés és fizikai

leéptiléssel.

Dokumentacioé

Kotelezé dokumentacié a Tevékenységnaploé vezetése, mely az 1/2000. (l. 7.) SZCSM
rendelet 8. melléklete alapjan torténik. Tartalmat intézményvezetéként ellenérzém és
dsszehasonlitom a Menetlevélben régzitett adatokkal, amit alairasommal igazolok.

A kotelez6 dokumentaciok vezetése naprakész.

A tanyagondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai:

- Kozremiikodés az étkeztetésben: meleg étel kihordasa a szocidlisan raszorult

személyeknek



- Koézremiikédés a hazi segitségnyujtasban (jelenleg nem miikodik): bevéasarlasban
segités, hazigondoz6 szallitasa

- Kdzremiikddés a kdzdsségi és szocidlis informacidk szolgaitatasaban: hirdetmények,
szérolapok eljuttatasa kilteriletekre, szobeli tdjékoztatas az aktualis rendezvényekrdl, az
észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

- Kozremilkodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben: csaladsegitd
szolgalat, védéndi szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatia a raszorulokat a
szolgalatokhoz

- Az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutds segitése: lakossag haziorvosi rendelSbe
szallitasa, gyogyszerek kivaltasa, vérminta laborba szallitasa. Emellett a tanyagondnok
egyéb feladatokat is ellat, igy kulturalis eseményekre behozza a kiilteriileti lakosokat,
lakossag hivatali ligyeinek intézésében vald segitségnyuijtas, hivatali dolgozok
kdérnyezettanulmanyra szallitasa, bevasarlds (élelmiszer, anyag-és arubeszerzes)

élelmiszersegély osztasban vald kézremiikddés.

Tanyagondnoki szolgalat személyi és targyi feltételek:

A tanyagondnoki feladatokat egy f6 latja el. Iskolai végzettsége megfelel6 és a munkakor
betdltéséhez szikséges szakmai tanfolyamot is elvégezte. A tanyagondnoki és egyéb
feladatok ellatasara egy jarmi all rendelkezésre, mely Gavavencsell6 Nagykozseg

Onkormanyzatanak tulajdonat képezi.

Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi feltételei:

Személyi feltételek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységét 2021 majus 1 napjatol
2 f6 csaladsegité latja el.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéknek rendelkezésére all egy
folyosérész- az tgyfelek itt varakozhatnak-, egy irodahelyiség, ahol a csaladsegitok
a kliensek tgyeit intézik. A csaladsegiték az lgyfelekkel segitd beszélgetéseket is
folytatnak az irodahelyiségben, munkajukat segiti egy mobiltelefon. Az internet
hozzaférési lehetéség, valamint az irodahelyiségben elhelyezett fénymasolo gép is a
csaladsegiték munkajat konnyiti meg. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat



irodajaban jelenleg 2 asztali szamitdgép van és a szamitégépekhez 1 db nyomtaté is
van bekétve. A gyermekeink védeimében informatikai rendszerhez kapcsolodd
eszkbzbeszerzés tAmogatasa 2021” (GYVRE2021) cimmel Gavavencselldi Szocialis
Szolgaltatasi Tarsulas Csalad-és Gyermekjo6léti Szolgalat.

palyazatot nyert. Az elnyert palyazati tsszegb6l ketté darab laptop és egy darab
nyomtato kertit megvasarlasra.

Szakmai szempontbdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a targyi eszk6zok
mennyisége, minésége megfelels. Osszességében a személyi és targyi feltételeiben
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi feladatok telies kori

eliatasara alkalmas.

2021 jalius 01 napjaval indult el egy Uj rendszer, amiben dolgozunk.

Orszagos Szocidlis _ Informaciés Rendszer, a Gyermekeink védelmében elnevezési

informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi felhasznaldinak regisztracioja
2021. marcius 30-aval kezdbdétt meg. A regisztraciot kovetéen minden munkatars
betekintéi jogosultsaggal tudja hasznaini a GYVR-t. Ennek kdszonhetéen a csalad- és
gyermekijoléti kozpontok esetmenedzserei, valamint azon csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsban dolgozé csaladsegitdk, akik a csaladbél kiemelt gyermek
visszahelyezésének Ugyeiben dolgoznak, a GYVR-ben tudjdk megkeresni a
gyermekvédelmi szakellatas altal elkészitett adatlapokat. A GYVR tervezé és ertékeld
alrendszerében megtalalhatd: a gyermekvédelmi szakszolgalat altal készittetett
elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, amely tartalmazza a gyermek tovabbi
életatjanak alakitasara vonatkozd célkitlizéseket és a szilkséges intézkedéseket. Az
egyéni elhelyezési terv alapjan kell elkésziteni a gyermekvédelmi szakellatas
szakemberének a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét, melynek
elkészitésében az ellatast nydjté intézmény szakemberein tdl, kdzremiikédik a
gyermekvédelmi gyam, valamint nevel6szil6i elhelyezés esetén a nevel6sziilé. A tervezé
és értékeld alrendszerben talalhatéak a nevelésbe vétel feliilvizsgalatahoz kit6Itott
helyzetértékelések, melyeket a gyermek gondozasi helye és a gyermekvédelmi gyam tolt
Ki.

Szakmai szempontbdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a targyi eszkozok
mennyisége, minésége megfeleld. Osszességében a személyi és targyi feltételeiben a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi feladatok teljes korl ellatasara

alkalmas.



A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei

A gyermekvédelmi rendszer miikddésének alapelvei kozé tartozik a kolesonds tajékoztatas,
az egyiittmiikddés. A tervezett segitd tevékenység, meghatarozott szakmai szabalyok
betartisa mellett torténik. Az esetnapldban, a cselekvési tervben keriil meghatérozasra a
sziil6k, a gyermek feladata, melynek betartasa az egyiittmiikodés alapja. A gondozas soran
havonta legalabb harom alkalommal t6rténik kapcsolattartas, melynek helye alapvet6en a

csalad otthona, de torténhet telefonon keresztiil is.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama

informacionyujtas 70

tanacsadas 71

hivatalos iigyekben val6é kozremiikodés .33

segité beszélgetés 88

kozvetités mas szolgaltatasba ._

csal_édlétogatés 295

szakmakozi megbeszélés | 6

esetkonferencia | 2

adomanyozas | 17 SZGYF- el kozos 12

Az alapellatas keretében torténé csaladgondozas leggyakoribb okai:
e anyagi (megélhetési)

e tankotelezettség mulasztisa
e iskolai magatartasi problémak
e szabalysértes elkovetése

o gyermeknevelési nehézségek
e sziilok vagy a csalad életvitele

e csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozotti, sziild — gyermek kozotti)

Védelembe vételbol 4 gyerek keriilt vissza alapellatas keretein beliili gondozéasba. Alapellatasbol 3
gyermek keriilt védelembe vételi eljaras ala. 1 gyermek keriilt nevelésbe. Csaladba fogadas nem

tortént. 2021. december 31. napjan alapellatas keretein beliil gondozas alatt 16 gyerek, 9 csalad all.



Szabalysértést elkiveto kiskoriakra vonatkozé adatok:

0-14 éves 14-18 éves
Szabalysértést elkdvet6k szama
Ebbdél Alapellatasban gondozottak szima
Védelembe vétel mellett gondozottak
szama
A gondozis | Alapellitas sordn | djabb
iddtartama alatt szabalysértést
elkdvetok szima
biincselekményt 2
elkdvetok szima
Védelembe vétel | Gjabb
melletti gondozas | szabdlysértést
soran elkdvetdk szima
biincselekményt
elkdvetok szaima
0-14 14-18 éves
éves
Bilincselekményt elkévetok szama
Ebbél Alapellatasban gondozottak
szama
Védelembe vétel mellett
gondozottak szama
Az Alapellatas | Ujabb
elkdvetdk soran bilncselekményt
koziil a elkdvetfk szama
gondozas Szabalysértést
id6tartama elkdvetdk szama
alatt Védelembe | Ujabb
vétel b{ncselekményt
melletti elkdveték szama
gondozas Szabalysértést
soran elkdveték szama

A veszélyeztetd tényezok észlelése a gyermekvédelmi rendszer elsé

személyek

és hatosagok (védoéndi szolgalat, ovodai €s iskolai pedagégusok, gyermekjoléti szolgalat
stb.) feladata. Tapasztalhatd, hogy a halmozottan problémas, anyagilag hatranyos helyzeti
csaladok tovadbbra is bennmaradtak a gyermekvédelem rendszerében. Az el6z6 évekhez
hasonldan, 2021 évben is a jelzérendszer tagjainak jelzései révén keriiltiink kapcsolatba uj
esetekkel. Altalanossagban elmondhatd, hogy a telepiilésen €16, halmozottan hétranyos,

rossz szocialis kériilmények, életvezetési problémak miatt veszélyeztetett gyermekek mar az

el6z06 évek soran a latotérbe kertiltek.

lépesdjén 4ll6



Targyévben tapasztalt problémak

Iskolai mulasztas:

2021. évben a kozoktatasi intézményektdl dsszesen 3 jelzés érkezett. A tapasztalatok alapjan
jellemzd, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a problémamegoldisbol. A sziildi
érdektelenség idonként olyan helyzeteket eredményezett, ahol a gyermek érdekeit csak az
iskola és a gyermekjoléti szolgalat képviseli.

Nagyon fontos tovabbra is a jelzések irasban torténd kiildése, lehetdleg minél hamarabb,
hiszen csak igy tudunk mi szakemberek idGben, hatékonyan segiteni a probléma
megoldasaban.

Az adminisztraciés munka nagyon sok idét vesz el a csaladsegit6t6l, de ez fontos

folyamat.

Anyagi nehézségek:

Tapasztalati tény, hogy a nehezebb anyagi koériilmények kozott €16 csaladok egy része,
szivességi lakdshaszndlé. Az utobbi idszakban jellemzd a tobbgeneraciés csaladban
él6knél a kapcsolati viszonyok megromlasa is, mely ahhoz vezet, hogy ndvekvd
tendenciat mutat az albérletet keresé csalddok szdma. Ennek a hatranya azonban az,
hogy az alacsony 6sszegii jovedelembdl €16 csaladok a jovedelmiik nagy részét albérleti
kiadasokra fedezik, és minimalis jovedelmiik marad a megélhetésre, melyek ujabb
problémakat hoznak a felszinre.

Az elmult idészakban még nagyobb igény mutatkozott megfelelé albérlet igényre,
azonban a telepiilésen jelenleg nincsenek kiad6 ingatlanok vagy lakasok, igy még azok a
csaladok sem taldlnak albérletet, akiknek rendszeres jovedelmiik van, ki tudnék fizetni
az albérletet és a kaucié dijat. Ennek okat abban is latjuk, hogy egyre t6bb tulajdonos
inkabb arra var, hogy a lakasat, csaladi hazat eladja, bizva a csaladok otthonteremtési
programjaban. A lakésok, csaladi hazak éveken keresztiil iresen 4llnak és
leamortizalédnak. Az ingatlantulajdonosok koziil tobben bizalmatlanok az albérlékkel
kapcsolatban, ugyanis eléfordult mar olyan eset, hogy albérleti dijtartozast és kozlizemi
tartozast halmoztak fel a bérlok.

Az albérletkeresék masik csoportja olyan anyagi helyzetben van, hogy akkor sem tudna
masik albérletbe koltdzni, ha akarna, ugyanis nem tudja megfizetni a tulajdonosok éltal

kért dijat.



fgy tovabbra is vannak olyan csaladok, akik rossz allapotu lakéingatlanban élnek. A
lakasok régi épitése, a pénzhidny, illetve az ingatlanok elhanyagolt allapota miatt,
vannak olyan helyek, ahol még mindig nincs vezetékes viz és fiirddszoba sem- annak
ellenére, hogy 2020. évben nagyon sok csaldd részt vett a flirdészoba projektben,
aminek megvaldsulasa sok csaladnak nagy segitséget nyujtott. A szegény csaladok nagy
része még jelenleg is egyedi fiitéssel oldja meg téli id6szakban a fiitést. A tiizeléanyag
beszerzése gyakran nehézséget okoz a téli, hideg hénapokban. Ezeknek a szocialisan
raszorult csaladoknak nagy segitséget jelent az Onkorményzat 4ltal minden évben

megpalyazott szocidlis tiizifa.

A csaladgondozdis soran tapasztalt problémak:
e igazolatlan hidnyzasokndl a csaladi potlék sziineteltetésének lehetbsége is egyre
kevésbé visszatarto erd
e tovabbra is gyakoriak a rossz lakaskoriilmények, elhanyagolt kiilsé és belsd
kdrnyezet (szemetes portak, illemhelyek hianya, rendetlenség a lakasban)
¢ nem megfeleld sziil6i magatartas
e maganéleti konfliktusaikat a sziilok nem tudjak kezelni

e anegativ csaladi minta hatésa, az iskolaban a gyermek viselkedésén lathatova valik

Szocialis valsaghelyzetben 1évé virandoés anyak gondozasa

A véarandds anyak gondozasit szolgalatunk nem minden esetben kezeli kiilon, mivel nem
nagy szamban fordultak a szolgalathoz kismamék. Ezekben az esetekben a védondi
szolgalattal egyiittmiikddve Keriil sor a segitségnyujtasra. Szolgalatunk feladata ezekben az
esetekben tobbnyire az informéaciénytjtasban, az tigyintézések segitésében nyilvanulnak

meg.

A Gyermekjoléti szolgalat prevencio érdekében végzett szolgaltatasai és a telepiilésen

é16 halmozottan hatrinyos helyzetii gyermekek érdekében szervezett programok

A hatranyos helyzetli csaladok folyamatos segitése adomanyok gyijtésével valdsul meg.
(gyermek-felnétt ruhdk, jatékok gytijtése és osztdsa) Ezek kiosztasa folyamatos. Minden

lehetéséget kihasznalva toreksziink palyazatok irdsara €s elnyerésére.



e 2021 augusztus 08.-02- 08- 06. napjaig 36 gyermek vett részt az Erzsébet a Karpat -
medencei Gyermekekért Alapitvany altal kiirt nyertes palyazatunk Erzsébet
taboraban.

o Folyamatosan segitséget nydjtunk ¢s kozremiikédink a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatoag altal szervezett csomagosztasban

A JELZORENDSZERREL VALO EGYUTTMUKODES

Az iskola vezetésével, az iskolai szocidlis segitdvel, adott esetben az osztalyfonokokkel,
rendszeresen kapcsolatot tartunk. Folyamatos kapcsolat van kozottiink, tajékoztatjuk
egymast az aktualis esetekrdl ennek fiiggvényében, kérjilk egymas segitségét. A jelzések
elészor inkabb szoban térténnek, ez még inkabb megel6zi azt, hogy irdsban kelljen az
iskolanak jelzést kiildenie. Tébb alkalommal tartott az iskola megbeszéléseket, ahol a
gyerek, sziil8, osztalyfonok, érintett pedagdgus és a csaladsegitd részt vett. Itt megbeszéltiik
az adott problémat. Hidnyzésokrol, magatartisi problémakrol. Ilyen esetekben sokszor

megoldodik az eset, nem keriil sor jelzésre.

Az odvoddval valé jo egyittmiikodés kovetkeztében a hianyzasok ardnya jobban
kontrolldlhat6. Az 6vondk megprobaljak csaladlatogatasaik alkalmaval orvosolni a
problémat és ha nem sikeriil, akkor kérik a segitségiinket.

Az 6vodavezetdvel, gyermekvédelmi felelossel, a csoport o6véondkkel rendszeresen
beszéliink az aktualis problémakrol, vagy csak a gondozott gyerekekrdl, érdeklddiink. A
gondozott gyermekkel az Ovodaban folyamatos az informacié csere, konzultacid. A

beszamolasi idészakra vonatkozéan nem volt kiilondsebb probléma.

A védondkkel szintén, napi kapcsolatban vagyunk, ha nem is személyesen beszéliink, akkor
telefonon tajékoztatjuk egymast a felmeriildé problémakkal kapcsolatban. Egymas
segitségével probaljuk megoldani a problémakat, tobb esetben volt kozos csaladlatogatas.

Folyamatosan tartjuk egymassal a kapcsolatot, kiilondsen a gondozott csaladok iigyei miatt.

J6 a kapcsolatunk a renddrséggel is, kolcsondsen tdjékoztatjuk egymast a fiatalkora

problémas személyekkel kapcsolatban. Szamithatunk a segitségiikre.



A jelzorendszer dltal kiildott irdsos jelzések szdma 2021-ban

Egészségiigyi szolgaltato: 1
ebbdl 1

védond
Kdoznevelési intézmény 2
rendorség 9
ovoda 1
OK, jegyzd, gyamhivatal 6
Osszesen | 19

Szakmakézi mecbeszélések a 2021. évben:

A gyermekjoléti szolgaltatds prevencids feladata kapcsan, az észleld és jelzorendszer
tagjaival 6 alkalommal szakmaké6zi megbeszélésre keriilt sor. A szakmakdzi megbeszéles
célja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és az észlelo- és jelzorendszeri tagok egydtt
miikodosének elosegitése illetve eredményesebbé tétele.

A szakmakozi megbeszélés témdi 2021 évben:

- A 2021, évi szakmakozi megbeszélések tematikajanak megbeszélése.
- A jarvéany helyzet hatasa a gyerekekre és fiatalokra

- Designer drogok felismerése, hatasa a fiatalok szervezetére, valamint a gyogyitas es
prevencio lehetdsége “

- A gyermek és a fitalkoruak védelme az internet kéros tartalmaival szemben
- A téli id6jarasra valo felkésziilés. A telepiilésen €16 veszélyeztetettek szambavétele.

- RSZTOP 1.1.1-16-2016-00002 kodszami projekt keretében ki osztott élelmiszer
csomagok osztidsa soran felmeriilt problémak / tapasztalatok, tovabba Szocialis €s

Gyermekvédelmi Fdigazgatosag ( SZGYF) munkdja a vidéki telepiiléseken.

Munkank nagy részében egyéni esetkezelési modszereket alkalmazunk. A hatékonyabb
esetkezelés érdekében esetkonferenciakat tartottunk, 2 alkalommal. A jelzdrendszerrel vald
kapcsolatunk jé. Szolgéalatunk tapasztalatai szerint a hozzank fordulok problémai egyre
dsszetettebbek, gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett is

fennall a magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziil6i elhanyagolas.



Kornyezettanulmanyok:

Gyambhivatal altal kért gondnoki, gyamsagi feliilvizsgalathoz kornyezettanulmany 14
esetben, helyi énkormanyzat altal kért GYVT -hoz kért kérnyezettanulmany S esetben ,
csaladsegitd kozpont részére tajékoztatas kiildése kérésre 14 esetben keriilt elkészitésre a

Szolgalat részérdl.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a helyi gyermekvédelmi rendszerben mulkodo
intézmények, szervek kapcsolata j6. A gyermekvédelemben dolgozok évrél-évre észlelik,
hogy a munkajuk nehezebb, egyre bonyolultabb, és olyan Osszetett esetekkel kell
szembesilni, ahol a jogszabaly egyébként logikus elvardsai nem minden esetben
alkalmazhaték. Tapasztalhaté, hogy sok esetben a sziilék jogaik hangoztatasa mellett,
kotelességeikrél megfeledkeznek. A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkozni a
gyermeknevelés felelésségével, a sziili kotelezettségek teljesitésével. Ennek egyik oka
lehet a csalddba begyiir(iz6 negativ tarsadalmi valtozasok, folyamatok. A csalad a
gyermekek elsédleges szocializaciéjanak szintere, az itt tanultak hatarozzak meg a
késébbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok alakulasat. Ezért
igen fontos, hogy a csaladban felmeriilé gyermeknevelési problémakat, kapcsolati
zavarokat megel6ézzik és a lehetb legkorabban felismerjik, és kezeljik. A tarsadalomban
tapasztalhaté valtozasok a telepilésen élé gyermekekkel kapcsolatban felmertlé
problémak esetében is szembetiind, hogy a jol képzett és j6 gyakorlati érzékkel
rendelkezé szakemberek képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz, képesek tudasukat,
empatias készségiket annak érdekében kamatoztatni, hogy a kérnyezetinkben
felnévekvé gyermekek sorsat megfelelé modon el6készitsék, alakitsak. Azt, azonban
megéallapithatjuk, hogy a gyerek nevelésével kapcsolatosan is alaposan megvaltoztak a
mai elvarasok, még a “problémamentes” csaladokban is nehéz a szililék szamara egy ilyen
gyorsan valtozé feltétel és elvaras rendszerben kompetensnek lenni és j6 dontéseket
hozni az otthon maradas, gondozas, oktaté intézményvalasztas, fegyelmezés, taplalas,
média hasznalat stb. tekintetében, mert egy fiatalnak nem csak az anyagi jolétet kell
megteremteni, hanem az érzelmi hatteret is. Tavlati céljaik elérése érdekében tovabbra is
az e terlleten dolgozoknak Gsszefogniuk, minden alkalmat megragadva arra, hogy akar
személyre szabottan, akar atfogé cselekvési program részeként formaljak, neveljek a
kézségiinkben él6 gyermekeket és szileiket, hogy a felndvekvd korosztaly testileg és

lelkileg egészségesebb legyen.



A Szolgalat kiemelt feladatai 20122. évre vonatkozéan:

a telepllésen él6 egyének, csaladok szamara k6z6sségi programok szervezese,
e a szolgalat altal szervezett nyari gyermektabor népszer(isitése,

e adomanygytlijtés szervezettebbe tétele,

¢ a civil szervezetekkel torténd kapcsolat erdsitése,

o jatszosarok kiépitése, ehhez (j targyi eszk6zok vasarlasa

Apolast, gondozast ny1jté idések otthona

A szolgéltatas igénylése erre a célra készilt kérelem beadasaval térténik, majd a
kérelmezé lakasan elégondozast végziink, amikor felmérjilk az igénylé szikségleteit. A
gondozasi szilkséglet felmérésének eredményérdl értesitjuk az igénylét. A szolgaltatas
igénybe vétele elétt megallapodas megkotésére keriil sor. Az dnmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb 6tszéri étkeztetéserdl,
szilkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasardl, valamint lakhatasarol az
apolast, gondozast nyujtd intézményekben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas
maédon nem oldhaté meg. Ebben az ellatasi formaban folyamatosan, a nap 24 orajaban
biztositjuk a jogszabalyi kritériumoknak megfeleld teljes korli komplex ellatast. (fizikai-,
egészségligyi-, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem) Az idGsek
otthonaban a Ill. fokozatli gondozasi sziikséglet(i, de rendszeres fekvébeteg, gyogyintezeti
kezelést nem igénylé, a nyugdijkorhatart betoltétt személyeket apoljuk és gondozzuk.
(1993.évi lll. tv. 68 § (1) bek.)

Intézménylink életkor és nem szerinti megoszlasa:

A bentlakasos ellatas engedélyezett létszama: 25 f6
Lakok létszama 2021. december 31-én: 25 6

Tarsadalmunk eléregedd tendenciat mutat, ami teleptilésiinkre is jellemzd és igaz ez az
intézményben élékre is. Lakoink jelentds része 80 éven fellli.

A beszamolasi idészakban a létszam alakulasa:

A beszamolasi idészak alatt intézményi elhelyezést nyert 6 f6, és 6 fo ellatasa sz(int

meg, f6 elhalalozott.



Az intézmény tovabbra is magas kihasznaltsaggal mikddik. Amennyiben az
intézményben féréhely szabadul fel, az a leheté legrévidebb id6 alatt betéltésre kerdl, az
intézmény kihasznaltsaga 100%-o0s. Az ellatas iranti igény magas. Jellemz6, hogy az
ellatast igénybe vevék rossz egészségi és fizikai allapotban érkeznek az otthonba. Szinte
100%-ban nagyon elesett allapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért ez egyre

nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatarsaitol.

Demens betegek tartés bentlakdsos ellatasa:

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és probléma a demenciaval élok
névekvd szama.

A demens betegek apolasa - gondozasa komoly kihivast jelent az apolok és a
mentalhigiénés szakemberek szamara egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértéki
hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nall6 életvitelét. A gondolkodasban,
tervezésben, mindennapi cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kdérnyezetben
torténd tajékozodas besziikil idében és térben. Az érzelmi kontroll csdkkenése miatt
valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Minden Idések Otthonaban élnek
olyan id6sek, akiknél jelen van a demencia kérkép valamely fokozata. Intézményinkben is
egyre tobb olyan laké van, aki rendelkezik a jogszabaly altal el6irt, megfelelé orvosi
szakvéleménnyel. 2021. december 31-én 15 f6 demens személy lakik az
intézményiinkben. Ezek az ellatottak rendelkeznek a jogszabaly altal elbirt, megfeleld
orvosi szakvéleménnyel. 15 f6 felel meg a kézép stlyos demencia korképének. Dicséretet
érdemel a szakmai kollektiva, hiszen a dolgozéi létszam stagnal a feladat n6é és a munka
szinvonalanak csékkenése nélkil a feladatmutatok lehetéség szerinti kihasznalasaval

végzik a napi munkat.

Egészségliqyi ellatas:

Egészségiigyi ellatas keretében személyre sz6l6, egyéni sziikségletnek megfelelé 24 oras
feliigyeletet, gondozast, apolast biztositunk. Az egészségligyi ellatds a gyogyito -
megeléz6 ellatas alapelvébél indul ki, mely szerint a megel6zés és a gyogyitas fogalma
egymastdl nem valaszthato szét. Az intézményben egészségligyi ellatas célja, feladata az
egészségmegébrzés, az egészség védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kialakult
betegségek korai felismerése és gyogyitdsa, az allapotromlas megakadalyozasa, a
gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése Tovabbra is jellemz6, hogy né a
fekvBbetegek és csokken az 6nellatdk szama és aranya. A mozgasukban nehezitett lakok
szama megemelkedett. Altalaban gyengiilének itélhetd a bekéltozok fizikalis és



egeészségugyi allapota.

Gondozasi, apolasi tevékenységek: A gondozas, apolas mértékét mindenkor a lakd

egészségi allapota, egyéni szilkséglete hatarozza meg. Az apoléndk munkaja tobb az
egyszer( ellatasnal, térédést és egyuttérzést is jelent. A hivatas végzeésehez olyan
specidlis ismeretek és készségek szilkségesek, amelyek eldsegitik a lakok lelki, testi és
szocialis fejlédesét.

* hetente vérnyomas, testsuly ellenérzés

« cukorbetegeknek hetente, ill. szilkség szerint vércukormérés

* haziorvosi ellatas

» vérvételek hetente helyben térténnek

» szakorvosi vizsgalatokra idépontkérés, rendelébe bejutashoz betegszallitas megrendelés
* gyogyszerelés, gyogyszerek feliratasa, szlikség szerint kivaltasa

« segitség étkezésben, folyadékpdtlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban,

» inkontinenciaban szenvedé lakdknak segitségnyujtas,

» slirgésseégi, valamint kérhazi kezeléshez ellatashoz val6é hozzajutas,

* 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§.-aban meghatarozott gyogyszerellatas, gyogyaszati
segédeszkozokkel vald ellatas.

Az intézmény gondoskodik a gyogyaszati segédeszkoz ellatas kérében a venyre felirt test
tavoli eszkéznek beszerzésérdl, a testkoézeli segédeszkdz az ellatast igénybe vevo
kéltségén torténd beszerzésérdl. (A testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 52.§ (6) bekezdésében szabalyozott
esetben koteles.)

« Az egészség gondozasahoz, illetve helyredllitasahoz az 4apolasi eszk0zok,
segédeszk6zok biztositottak,

» lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

* segitségnyujtas a napi élet menetében (mosdatés, 6ltézkddes),

* segitségnyuijtas a lakok mobilizalasaban (hely- és helyzetvaltoztatasban),

« a személyi higiéné biztositasa (furdetés), életveszélyes allapotok felismerése,
megeldzése,

» kendcsok felvitele, beddrzsolések alkalmazasa, kétések felhelyezése,

« kiilénb6zé idéskori megbetegedéseknél és zavaroknal apolasi tevékenység ellatasa (pl.
oregkori Parkinson-k6rosoknal),

- slirgés intézkedések elvégzése, igy példaul gondozasi intézkedések kildnleges

helyzetekben (pl. baleseteknél elsésegély),



- specialis gondozas (mozgassériilt emberek, idések egyéni gondozasa),

- halott ellatas Az intézményben lakok kérében a BNO szerinti besorolasban megnevezett
betegségek széles skaldja megtalalhatd, ezért eltekintek ezeknek felsorolasatol. Fizikai
ellatas:

* az intézmény lakoi részére 6tszori étkezést biztositunk

+ orvos altal rendelt diétat (epés, cukros, fehérie szegény, gyomorkiméld) biztositunk «
ruhdzatot szilikség esetén potolunk, tisztitdsukrél az intézmény sajat mosodaja
gondoskodik, javitasarél pedig vagy a mosénd, vagy a lakotarsak

» a lakok személyi higiénéjének biztositasa

« hajvagast, borotvalast, koromvagast az apold személyzet végzi, igény szerint terités
ellenében igénybe vehet6 fodrasz, manikiir- pedikir, masszor

- takaritast naponta, hetente, sziikség szerint gyakrabban végeztink

Korabbi években, akik bekoéltéztek az iddések otthonaba azok, jobb egészségigyi
allapottal birtak. Mara ez megvaltozott, gyakran korhazi apolasi feladatokat latnak el a
munkatarsak. A megnévekedett apolasi feladatok mellett jelentds idét vesz igénybe a napi
adminisztracié elkészitése is, amit minden koriilmények kozott el kell végezni. Az apolo-
gondozok, takaritok és a mentalhigiénés munkatarsak fizikai és mentalis erejiket
megfeszitve végzik mindennapi munkajukat annak érdekében, hogy az ellatottaknak,
hozzatartozoknak, a szakmai kovetelményeknek és sajat lelkiismeretiiknek megfeleljenek.

Foglalkoztatas és mentalhigiéné:
A mentalis gondozéast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskod6 tevékenységlnk

soran, hiszen tudjuk, hogy az idések szomatikus tlneteit gyakran nem a szervek
muikédésének zavarai okozzak, hanem a pszichikus mikédés deficitiei miatt alakulnak ki
ugynevezett pszichoszomatikus tlinetek. A foglalkoztatas altal megtarthatok a
képességek, a szunnyad6é készségek felébreszthetdek, illetve az értelmi és fizikalis
leépiilés megallithatd. A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatottak
aktivitasanak megérzése, fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.
Formai:

* egyéni foglalkozas

* segité beszélgetés

* kreativ foglalkozas

» miivészeti foglalkozas

» munkajellegii foglalkozas



Minden esetben a foglalkoztatas célja: Elsédlegesen az éromforras megtalalasa, élvezetes
egyitiliétek megteremtése, a felszabadult egyutt toltott idé hasznos eltdltése, ami altal a
magany, az apatia esetleg elkeriilhet6. Masodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg
fejlesztése, az aktivitas ndvelése, a tarsas kapcsolatok megérzése, a kommunikacio és a
tarsas készségek fejlesztése. Fontos az idés ember szamara a sajat élete iranyitasanak
képessége. Kériltekintéen kell a foglalkoztatas helyét és idejét kivalasztani. A helyszin
kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugarzasu, biztonsagos legyen. Ne legyen tul
messze, hogy mindenki odatalaljon. Olyan légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze
varjuk, és szamitunk ra. Mindig az odafigyelés, segités, sikeréiményhez juttatas, a pozitiv
példaadas a cél. Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gyijteni, és le kell
vezetni a programot. A lakok allapotatol fiiggéen egyéni vagy csoportos foglalkoztatast
valésitunk meg. Az egyéni foglalkozas kimenetele lehet, hogy késébb a csoportban is
szivesen részt vesz. Programjaink, foglalkozasaink a beszamolasi évben.

» Minden nap van valamilyen foglalkozas, kis csoportos, nagy csoportos, és egyeni
beszélgetés formajaban. (Heti foglakoztatasi terv alapjan)

« A naptarban piros betiivel jelzett (innepeket megtinnepeljik és azokra mar elbtte
készlllink, rahangolédunk.

» A mozgasaban akadalyozott lakok szamara heti egy alkalommal igény szerint a gondozd
bevasarol

» Rendszeresen, ha az idéjaras engedi, naponta toljuk ki idéseinket az intézmeény falai
koézil, fontos hogy minél tébb inger érje Oket.

« A lehetéségekhez mérten részt vesziink lakoéinkkal rendezvényeken, bar ez egyre

inkabb nem megvaldsithatd az allapotuk miatt.

A szakmai munka értékelése:

Intézményiinkben miikédé team osszetétele: Orvos, intézményvezetd, gondozok, vezetd
apold. Az intézményvezetd a team munkajat koordindlja, és a feladatok teljesitésérdl
gondoskodik. A szocialis team megbeszéléseket tart, felvetik a problémakat, kb6z0sen
kidolgozzak a megoldasi modokat, és értékelik az eredményeket. A problémak kozos
megbeszélése, a kozos felel6sségvallalas olyan munkaforma elsajatitasat koveteli meg a
tagoktol, melyben a mellérendel viszony dominal. Kézéppontban az ellatast igénybevevo
all a sajat szilkségleteivel, korulotte pedig egyuttmikodésben a kompetens szocialis
szakemberek. Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az
ellatasban részesilé személyek emberi jogai ne sériljenek, az allampolgari jogok

érvényesilienek, egyén autonémiajat minden eszkbzzel segitd, humanizalt kérnyezetben



valésulion meg az ellatdés. Mindent megtettink az ellatast igénybevevd testi-lelki
aktivitasanak fenntartasa érdekében. Az elégondozas sziikségessége, és fontossaga a
beilleszkedés folyamataban nyert megerésitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a

korabbi szocialis statusz ismeretében nagy empatiaval segitslik a korabbi alkalmazkodasi
mechanizmusok miikédését. Az elmult évben minden alkalommal elvégeztik az
elégondozast, és a szilkséges tajékoztatast megadtuk a leendd ellatast igénybevevok,
illetve hozzatartozoik részére. Az ellatast igénybevevok részére az egyéni
szilkségleteiknek megfeleléen biztositottuk a fizikai ellatast, figyelembe vettik a
megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az elvesztett képességeket a megfeleld

rehabilitaciés eljarassal visszanyerni.

Intézményi tervek 2022. évre vonatkozéan:
Intézménylink fenntartdja a 2021. évben palydzatot nyujtott be, melynek sikeressége

esetén lehetéség nyilik az id6sek otthona épiiletének energetikai fejlesztésére. A palyazat
keretében megvalosul az épllet nyilaszardinak cseréje, az épllet szigetelese és

szinezése valamint a flitéshez sziikséges kazanok cseréje.
Az intézmény szakmai munkajat tAmogaté Gavavencsell6i Segité Kezek Egyesiilet a

2022. évben 2.000.000.-Ft készpénzzel kivanja tamogatni az idések ofthona épiilet

tarsalgo részének és a hozza tartozé vizes blokkjanak felljitasat.

Szolgaltatasokon beliil meghatarozott irany, melyek megvalésitasara 2022. évben

torekszunk:
- Hazi seqitséqgnyujtas:

e Raszorulék tekintetében szolgaltatas ,elérhetésége”, igénybevételének biztositasa,
feladatkorének tisztazasa, illetve minéségének fenntartasa .

e A szolgaltatds egészségiigyi eszkozparkjanak fejlesztése, valamint a hazi
segitségnyljtast végzok kozlekedésének konnyitése, elektromos kerékparok
beszerzése utjan.

-Jelz6rendszeres hazi seqitségnyujtas:

e a szolgaltatas fenntartasa, ellatasi teriiletek bévitése,
¢ modern segélyhivo késziilékek vasarlasa,
e a készenléti Uigyelet ellatasahoz gépjarmi beszerzése,

e a szolgaltatas egészségligyi eszkdzparkjanak fejlesztése,



kihasznaltsag névelése.

- Idések Klubja:

Klubélet felfrissitése, klubtagok koérének bévitése Fontosnak tartom, hogy az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrél mind az azokat igénybevevo
ellatottainknak, mind Gavavencselld lakossaganak megfelel, naprakeész
informéacioi legyenek azok feladatai, illetve lehet6ségei tekintetében. (A
szolgaltatasok és azon személyek egymasra talalasa, 6sszehangoldsa érdekeben,
akiknek arra sziiksége van.) Ennek megfeleléen a lakossag részére tajékoztato
anyagok, szordlapok készlltek... Emellett Iényegesnek tartom, hogy a szociélis
intézmények vezetéi, a szolgaltatast végzé szocidlis szakemberek ne csak egymas
munkatarsai legyenek, hanem kommunikaljanak, kapcsolatban legyenek
egymassal. Kollégaimmal egylitt ezen elvek szerint végezziik munkéankat.

Uj telephely létesitése Paszab Kézségben, ellatas kiépitése,

A nappali ellatas szolgaltatasainak bévitése, sdészoba kialakitasaval,

Gépjarmli beszerzése az id6sek szallitasa erdekében,

Az épllet amortizaciojabdl addédoé hianyossagok megsziintetése,

Az éplilet belsé tereinek tisztasagi festése, Uj butorzat vasarlasa,

Zoldovezeti park kialakitasa,

Egészségligyi eszkbzpark fejlesztése

-Idések ofthona:

Féréhelyszam bévités az épllet adottsadgaihoz és a palyazati forrasokhoz mérten,
Az épiilet amortizaciojabdl eredé hatranyok enyhitése, energetikai fejlesztés,

Az éplilet tetbcseréje, nyilaszarék cseréje,

Az épllet kilsé szigetelése, szinezése,

Demens lakok részére (j épliletszarny létrehozasa (Nefelejcs haz),

Bels6 k6zOsségi terek, lakoszobak tisztasagi festése,

Furdészobak feltjitasa,

Talal6konyha felljitasa,

Az idések otthona kertjében kialakitott park tovabbi szépitése, 6rékzoldekkel,
arnyékot adé fakkal, pihenést biztositd padokkal,

az intézmény egészségugyi eszkdzparkjanak fejlesztése

-2022. évben a szakmai munka szinvonalanak fenntartasa.




-Eqgyes ellatotti formak jogszabalyi feltételeknek megfelel6 ellenérzése.

-Uj ellatotti formak bevezetése:

o fogyatékosok nappali ellatasa
e tamogatott lakhatas

e tamogato6 szolgaltatas
*kk

Osszességében megitélésem szerint az Intézmény szakmai miikédése az
elbirasoknak megfelelb. Az Intézmény dolgozdi a szakmai elvarasok szerint végzik
munkajukat. Az ellatottak, klienseink igényeihez igazodé és egyéniségiiket
tiszteletben tarté apolasi-gondozasi munkaval, segitdé kapcsolatok kialakitasaval,
fenntartasaval latjak el feladataikat, melyért készénetemet fejezem ki. Megk6széném
Gavavencsell6 Nagykézség és Paszab Kézség Onkormanyzata dolgozéinak,
polgarmestereinek, jegyzdjének, alpolgarmestereinek és a képviselé testiilet
tagjainak egyiittmiko6do segitését, tamogatasat, melyet az Intézmény 2021. évi,
illetve ezidaig torténé mikdédéséhez nyujtottak, pénzbeli tamogatasukat, valamint az
ellatasi teriileten miik6dé intézményeknek az egyiittmiikGdést, a telepiilés civil
szervezeteinek és maganszemélyeknek a felajaniott adomanyokat, illetve

rendezvényeink lebonyolitasanak segitését.

Gavavencselld, 2022. marcius 16.
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