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A beszamolé a Gavavencselléi Szociélis Szolgaltaté Kézpont, nappali ellatasanak,
étkeztetésének, hazi segitségnyujtasanak, jelz8rendszeres hazi segitségnydjtasanak,
tanyagondnoki szolgalatanak, csalad-és gyermekjoléti szolgélatanak, idések otthonanak
szakmai munkajat mutatja be.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0I6 1993. évi lll. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujté szocislis
alap- és szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvényben megfogalmazott személyes gondoskodas

keretébe tartozé gyermekjéléti alapellatasok nyujtasa.

Az Intézmény miikédését érints jelentésebb valtozasok 2020. évben:

Pandémia okozta véltozdsok:

Az elmult évek alatt szamos kihivassal szembesiiltiink munkank soran, de batran
mondhatjuk, hogy a legnagyobb kihivassal az elmdlt idészakban. A jarvanyhelyzet
kihirdetésével a munkank és a mindennapjaink jelentésen megvaltoztak az intézményben.
2020. 03. 16. napjan az Orszégos tisztiféorvos latogatasi tilalmat rendelt el Magyarorszag

valamennyi bentlakast nyujt6 szocialis intézményében,

A jarvényhelyzet kihirdetése tobb teriileten jelentett korlatozasokat a mindennapi

munkavégzésink soran.

A jarvanyhelyzet negativ hatasai idés ellatottainkra:

Ellatottaink szamara a legfontosabb kapcsolat a kulvilaggal a szocidlis szakembereken
kivil a média volt. A média, ahol a valés és alhirek kdzétt nagyon nehezen tudtak
eligazodni az idések. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindennem( kommunikécié
kézponti témaja az elmult idészakban a jarvany lett. Mindez névelte az idések szorongasat,

feszliltségét.

Sokan egyedul éinek, s 6k még inkabb ki vannak téve annak, hogy nem realisan
szlrik meg az informaciokat. A hetekig tarté bezartsag alatt az idések figyelme sajat
magukra iranyult, tébbet foglalkoztak sajat érzéseikkel, gondolataikkal. Az otthon maradas
sokakban felerésitette a magany és az elszigeteltség érzését. Azok a személyek, akik
korabban terapids céllal kapcsolodtak az idések klubja programjaiba, a mindennapokban
egyedil maradtak, még annak ellenére is, hogy a gondoz6 naponta otthonukban latogatta

meg Oket.



Az id8sek ofthonaban a leginkabb a hozzatartozok hianya viselte és viseli meg a
lakokat. A tilalom elrendelésekor sejtettiik, hogy az idésekben mély nyomot fog hagyni a
szeretett személyekkel vald személyes kapcsolat hianya. Bar az internet segitségével
lehetéség nyilt a hozzatartozokkal vald kapcsolattartasra, de ahogy teltek a napok, hetek,
egyre jobban érzédott az idéseken a szemelyes kapcsolat hianya. Az idések fesziltebbé
valtak, az egészségiigyi problémak felerésédtek. A latogatasi tilalom hosszu tavon az
id6sek mentalis allapotara egyre erételjesebben hat.

A sériilékeny csoportoknak, igy az idéseknek is — akik a COVID-19 szempontjabdl a
legveszélyeztetettebbek — minden korabbinal nagyobb szlikséglik van az odafigyelésre, a
segitd tamogatasra. Ez az ellatérendszerre, a mentalisan és fizikailag egyébként is
megterhelt szocialis szakemberekre jelentss tébbletfeladatot ro.

A jarvanyhelyzet pozitiv hatéasai:

A jarvanyhelyzetnek, néhany szempontot figyelembe véve, vannak pozitiv hatasai is. J6
példa erre, hogy intézménylinkben a jarvany okozta nehézségek arra Osztdndzték
munkako6zdsséglinket, hogy kreativan, Osszefogva és egymast segitve oldjuk meg a
felmeril6 problémakat. Sok embert probald helyzetben, szavak nélkiil, egymas szemébe
nézve éreztiik és tudtuk, hogy a masik mikor faradt el, mikor van sziiksége arra, hogy
mentalisan és fizikailag is tamogassuk.

A jarvanyhelyzet ideje alatt szakmailag sokat tanultunk és tapasztaltunk. Olyan (j
megoldasok is szilettek, melyek a jarvany utan is eréforrast jelenthetnek majd.

A kezdeti bizonytalansagot kovetéen nagyon gyorsan sikerllt alkalmazkodni a
valtozasokhoz.

A jarvany okozta nehézségek fokoztak a dolgozok kérében az egymas tamogatasara
iranyuld eréfeszitéseket.

Munkak6z6sségtinkben erésédott az 6sszetartd erd.

A dolgozok hittel és elkételezettséggel folyamatosan készen alltak a jarvany intézményen
beliili megjelenésének megakadalyozasara

A kommunikacié szerepe felerésodétt, igyekeztem a COVID-19-r8l naprakész, aktualis

tényeken alapuld tajékoztatast nyuijtani, mely ebben a helyzetben névelte
ellatérendszeriink szerepl&inek (munkavallalok, ellatottak, hozzatartozék) biztonsagérzetét.



Egyéb valtozasok intézményiinkben:

Az intézmény miikédésével kapcsolatban a fenntart6 mikédési engedély modositasa
iranti kérelmet nyuijtott be a terlletileg illetékes Kormanyhivatalhoz. A fenntarté az
intézmény ellatasi terlilete bovitését kérte jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas
vonatkozasaban. Az ellatasi terlilet Paszab Kozség kézigazgatasi teriiletével bévilt, a
kepviseld testilet dontésének megfeleléen. A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast az Gj
mUkoédeési engedélylink szerint 2021. 03. 01. napjatél Paszab teleplilésen is biztositjuk.

Az Intézmény 2020. évben az alabbi ellatasokat nyuijtotta:

Alapszolgaltatasok keretében:

o étkeztetést;

o hazi segitségnyuijtast;

e csaladsegitést,

¢ nappali ellatast (Idések Klubja);

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast

e tanyagondnoki szolgaltatast
Szakositott ellatas keretében:

o tartds bentlakast nyujtéd idosek otthona ellatast

A szolgaltatdsok biztositasara hatarozatlan idejii mikédési engedélyekkel
rendelkezett az Intézmény, az ellatdsokat szakmailag ©6nalld szervezeti egységein
keresztil biztositotta.

A dolgozok a segitd munkafolyamatokat, a gondozasi és &polasi igények
kielegitését, az intézmény szakmai programjanak megvalositasaval lattak el. Az
intézmenyi felvételek a killonb6z6 szolgaltatasok jogszabalyi eléirasaiban régzitett médon
torténtek. Az elégondozasokat, gondozasi szikséglet vizsgalatokat az igényléknél
elvegeztik, egészséglgyi szakvéleményeket megkértiik. Valamennyi ellatasban részesuilé
kotelezé fellilvizsgalatat az elirasok szerint megtette az intézményvezets. Az ellatasra
jogosult kérelmezbkkel az intézményvezett ellatasi megallapodast kotdtt. A 2020. évben
ellatas iranti kérelem elutasitdsa nem tortént. A szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodd
adminisztraciés és nyilvantartasi kételezettségeinknek - az adatvédelmi szabalyok
betartasaval — eleget tettlink. Az ellatasok igénybevétele iranti folyamatosan felmeriil
szilkségleteket kielégitettik. Intézményiink az tgyfélfogadasok idépontjairdl a szocialis és
gyermekjoléti ellatasok formairdl, tartalmardl, azok igénybevételi lehetéségeirdl, téritési
dijairél Gavavencselld Nagykézség honlapjan és személyesen nyuijtott tajékoztatast az



illetékességi terliletiinkdn é16 lakosok szaméara. Az intézményvezets intézkedéseivel
szemben fellebbezést nem nyujtottak be sem a képvisel6 testillethez, sem a polgarmester
urhoz, az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6héz sem fordultak panasszal ellatottak

az elmult év soran.

Egyéb szakmai tevékenységek:

Az ellatando feladataink, programjaink meghatarozasara, értékelésére, napi

problémaink megoldasanak elésegitésére munkaértekezleteket tartottunk dolgozoink
részvételével. Az idések otthonaban havonta 1 alkalommal, a hazi segitségnyuijtasban
hetente 1 alkalommal, a részegységek vezetbivel havonta 1 alkalommal keriilt sor
munkaértekezletre. A jarvanyhelyzet miatt megbeszéléseink jelentés részét online térbe
helyeztlk at. Az Intézmény ellatasaihoz kapcsolodo észlels- és jelzérendszerek tagjaival
folyamatosan kapcsolatot tartottunk, esetkonferenciakat hivtunk 6ssze. Munkank soran
egyuttmikodésre térekedtiink a fenntarté Gnkormanyzattal, hivatallal, az ellatottaink
érdekében az érintett oktatési, egészséguigyi, kulturalis intézményekkel, szakhatdsagokkal,
a j6 munkakapcsolat szorosabb4g tételéért.
Intézményiink a 2020. évben december 31-8ig 34 f8allast kdzalkalmazottal, valamint 4 8
megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott szocialis gondozéval latta el a szakmai
feladatait. A szakmai tevékenységek végzését szilkség szerint segitették a telepiilés
intézményeinek (Ovoda, Iskola, Miivelédési Héaz) dolgoz6i, valamint a telepiilésen miikédéd
civil szervezetek képvisel6i és tagjai (Gavavencsellsi Segité Kezek Egyesiilet,
Gavavencselldi Malyvavirag Pont, Gavavencselldi Polgarér Egyesillet, Kézfogas
Nyugdijas Egyesiilet) is.



A foglalkoztatottak létszamnormai ellatasi tipusonként 2020. évben

Alapszolgaltatas
Etkeztetés asszisztens 116
Hazi segitségnyijtas gondozé
17 16
Idések Klubja (nappali ellatas) intézményvezet6 116
gondoz6 316
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoé 116
Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas gondozé 5f6
Tanyagondnoki szolgalat tanyagondnok 116
Szakositott ellatas
Idések Otthona intézményvezet6 116 (GSZSZK vezetbje)
vezetb apoléd 116
gondozé 7 f6
kisegitd (moso-takaritd) 1 f6
karbantarté 116
Megbizasos jogviszonyban orvos heti 4 6raban



A Gavavencsell6i Szociilis Szolgaltaté Kézpont 2020-ban végzett szakmai

tevekenységét a tovabbiakban a beszamolé ellatasi formanként tartalmazza.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg élelmet biztositottunk az igénybe vevék
részére. Az ellatast olyan szocidlisan raszorult szemelyek vették igénybe, akik
onmaguknak, illetve eltartottiaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem voltak
keépesek a napi egyszeri meleg étel biztositasara. Egyeddl €16, egészségkarosodott idések,
nehéz anyagi koriilmények kozott €16, illetve jovedelem nélkiili jogosultak. Gavavencsellé
Nagykézség Onkorményzat Képviselé-testiilete »,a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl”
sz616 7/2011. (VII. 1.) 6nkormanyzati rendeletében — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tdrvényben meghatarozott jogosultsagi feltételeken tdl -
tovabb szabalyozta a jogosultak korét.

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehet igénybe. Az igénylék, az ellatasra
vonatkoz6 igényiiket elézetesen széban vagy irasban az Intézményhez nyujtjak be. Az
ellatas iranti kérelemrél az adatfelvétel és a szocialis koriiményekrdl valo tajékozodas
utan az intézményvezeté dont. A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igénylé sajat
jovedelme. Az ellatas igénybevételével egyidejlleg, a benyuijtott jovedelemigazolasok
alapjan az intézményvezetd elvégezte a jovedelemvizsgalatot, és meghatarozta a
személyi téritési dijat az arra vonatkozo jogszabalyi el6irasok figyelembevételével. A
téritési dij fizetés szabalyai kézott szerepel az énkéntes fizetés lehetésége is. Az ellatott
vagy hozzatartozéja irasban vallalhatta a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a jovedelemnyilatkozatra vonatkoz6 szabalyokat nem kellett alkalmazni.
Kotelezé az ,étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo” vezetése, amely az étel helyben

fogyasztasat, elvitelét, illetve kiszallitasat hivatott régziteni. Kérelem elutasitasara nem
volt szlikség, a szocialis raszorultsag valamennyi kérelmezénél megalapozott volt. Az
Intézményhez beérkezé igényeket ki tudtuk elégiteni.



Az ellatés igénybevételi mutatdi Gavavencselldn:

Az ellatas igénybevételi mutatéi Gavavencsellén:

' Ellatottak szama/TeIepules

Nyllvantartottak szama | 165

2019 12. 31-en |

Ujellatott _ t - :zz B __ B o __ __.J
Megsz(int ellatas 45

Nyll\;ntartottak széma 144 -

12020. 12. 31-én

Igénybevevék kozal |

 Elvitellel N vagi/ heTyE)enTS
fogyasztassal étkezék

rLakasra szallltassal etkezok 139
| Osszesen 144

Az ellatas igénybevételi mutat6i Paszabon:

|EIEtotta_k szé_ma/T_elepiiés |

Nyilvantartottak szama 8

2019. 12. 31-en |

Iu, ellatott o - B
Megszunt ellatas 4

Nyilvantariottak szama e

12020. 12. 31-én

,I_génﬁ)eve\;ik ké;ijl |

Elvitellel vagy _ hel_yben_' |

|fogyasztassa| etkezok

Lakasra szallltassal etkezok 4 |
e B

| Osszesen 4



2020. evben ellatasra varakozok szama 0 volt. Az étkeztetésben az étkezési napok szama
2020. évben 6sszesen: 251 nap volt. Az élelmezési nyilvantartas alapjan az ellatottak napi
atlaga 115 6 volt. Az ellatottak nagy részét a 62 éven feldli, jelentés mértékben
egészsegkarosodott nyugdijas korosztaly alkotia. Az igénybevevék kozott voltak
egészseglgyi problémakkal kiizdék, illetve szenvedélybetegek is, valamint jévedelemmel
egyaltalan nem rendelkezék. Az étkeztetésben részesiilékkel segitd kapcsolat
kialakitasara torekedtink. Az Idések Klubja rendezvényein, és egyéb intézményi
programokon részt vehettek az érintett szolgaltatast igénybevevék.

Intézményi tervek az étkeztetésben 2021. évre vonatkozoéan:

Az intézmény célja, hogy olyan szolgaltatast biztositson az ellatottak részére, mellyel teljes
mértékben meg legyenek elégedve. Célunk, hogy az étel minéségének javulasaval az
ellatottak szdma egyre névekedjen.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az alapszolgaltatas keretein belll, az ellatasi teriileten jelentkezd igényeknek és az
érvényben 1évé jogszabalyoknak megfeleléen biztositottuk a hazi segitségnyuijtas
szolgaltatast. Szolgaltatdsunknak alapveté és elsédleges célia olyan mérték
segitségnyujtds, amely biztositia az ellatast igénylé ember részére az 6nallo életvitel
fenntartdsat, valamint egészségi és mentalis allapotdbdl vagy mas okbdl adodé
problémainak megoldasat. A szolgaltatast igénybe vevék ellatasa sajat otthonukban
tortenik, az egyéni szikségletek és igények figyelembevételével. Az igénybevétel
onkéntes. A szolgaltatasért az ellatottak téritési dijat fizetnek. A szolgaltatas az ellatast
igényld vagy torvényes képviselsje altal kezdeményezhet6. A csaladok életvitele
megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tdbbgeneraciés csalddok szinte mar nem
léteznek, igy az egyediil él6 idések szama is noévekvd tendenciat mutat. Az egyedullét
miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idés
embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad problémajaként jelentkezzen.
Nehezen éli meg, ha magara marad. Lassan megszlinnek emberi kapcsolatai,
elszigetel6dik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az iddskortiak gyakran mentélisan is
serlinek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idés korukra tdmasz nélkil maradnak.
Intézményilink probalja a tamasz szerepét betltetni. Az idések életvitelének
fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nyujthat és
idével nélkilozhetetlen csaladtagga is valhat. A szolgaltatast igénybe vevok naponta
azonos id6ben varjak a gondozéndjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.
2020-ban a szolgaltatdas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot
romlasa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani. Az ellatottak
nagy része egyedll él6, hanyatldban lévé egészségi allapoti idés ember.
Lakaskorilményeik gyakran nem feleltek meg a minimalis elvarasoknak sem. Ellatottaink
nagy szazalékara jellemz6ek a fentiekben leirtak. Ezért is van kiemelkedé jelentésége a
hazi segitségnyljtasnak, mint ellatasi formanak. Gondozongink figyelemmel kisérik az
idés emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait, igy az egészségigyi ellatasnak
egyik jelzérendszere vagyunk.
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Személyi és targyi feltételek:

2019. 07. 03. napjatél Paszab Kézség kézigazgatasi teriiletén is biztositiuk a hazi
segitségnyujtast. A feladat ellatasa érdekében 3 8 szocialis gondozd és apolot
alkalmazunk napi 8 éraban, kdzalkalmazotti jogviszonyban. A jelenleg foglalkoztatott
gondozok szakképesitéssel nem rendelkeznek, a képzésben valo részvételt nem vallaltak.
Felmentési idejlk 2021. 05. 31. napjaig tart. A felementési idd lejartat kovetben
szerzédesik nem kerlll meghosszabbitasra. A fenntartéval tértént egyeztetést kbvetden (]
dolgozék felvételére kerlil sor. 2021. majus 18-an a Paszabi Szétteshazban megtartott
egyeztetésen mér az (j dolgozok megismerkedhettek az ellatottak dokumentaciodival. A
harom Uj gondozond kéziil két &6 rendelkezik a megfelel6 iskolai végzettséggel egy 6
pedig jelenleg tanul. Ezen utébbi esetében a felmentést a munkaltaté megadja.

Gavavencsellén 13 gondozé latja el a feladatot. A 2020. évben alkalmazott gondozoék
kézll, 1 16 szakképzetlen. A szakképesités megszerzesi a 2021. évben telieslil. Targyi
feltételeink szlkosek, de megfeleléek. A gondozék a napi gondozasi tevékenységiikrél
tevékenysegnaplét vezetnek, melyben rogzitik a napi tevekenységeket, a gondozott pedig

alairasaval igazolja.

Pandémia hatdsa a szolgéltatisra:

A jarvany masodik hullamaban a hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok kérében is
megjelent a fertézés. A fertézéttséggel nem érintett dolgozék at lettek iranyitva az idések
otthondba. A hazi segitségnyjtds biztositasahoz jelentés segitséget kaptunk
intézménylink fenntartojatdl. A telepllesen miikéd6é  intézmények dolgozdinak

atcsoportositasaval valt ellathatova a feladat.

Nehézségek a hazi segitségnydjtasban (korabbi évekhez képest valtozatlan)

* Tovabbra is a gondozonék gyakran talalkoznak olyan élethelyzetekkel,
lakaskorilményekkel, melynek megoldasara énerébdl képesek. Pl. évtizedek 6ta feltjitas
nélkili, ,lelakott” lakasokban a gondozénd nem tud rendet rakni. Ahol nincs megfelel®
furdészoba, flités, ott a gondozénd nehezen tudja az ellatott higiénés igényeit kielégiteni.

* Problémaként jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igényl6k, vagy mar a
szolgaltatasban lévok, azt gondoljak a hazi segitségnyljtasrol, hogy bejaronét kapnak.
llyenkor, kell6 tapintattal sziikséges elmagyarazni a szolgéltatas lényegét.

11



Intézménvyi tervek a hazi segitségnyijtasban 2021. évre vohatkozéan:

Intézménylnk évek 6ta szeretné fejleszteni a hazi segitségnyuijtas targyi eszkozeit. A
gondozénék napi munkajat elektromos kerékpar biztositasaval szeretnénk segiteni.
Naponta hossz( utat tesznek meg kerékparral mig egyik gondozott lakasardl a masik
gondozott lakésahoz elérnek. Bizonyos apolasi gondozasi feladatok ellatasahoz is
szllkség van kerékparra (gyogyszer iratas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, bevasarlas)
Feladataikat évek 6ta sajat kerékparral |atjak el, melynek karbantartasahoz,
szervizeléséhez intézményiink anyagi fedezet hianyaban nem tudott tamogatast nyuijtani.
Az idei évben ezt a problémat szeretnénk orvosolni. Igyeksziink palyazati lehetéséget
keresni Uj kerékparok beszerzésére.

Az ellatas igénybevételi mutatoi:

Ellatottak szama/Gavavencsellé

iN;/ilvgmtgrtot_tal: szama 165_

12019. 12. 31-én

Uj elldtott | - ".'12_ _ _ _
Megszint ellétas 21 - -
!i\lyil_vén_tartz)tt;k szama _-96 _ o _

12020. 12. 31-én

Az ellatas igénybevételi mutatéi:

| Ell_élt;)ttak s_zér;albaézat_)

| Nyilvéntartc;tta_k szama | 19

2019. 12. 31-én

Ujellsott 4 - ‘
Megsziint ellétas 4 -
Nyilvantartottak szama 19 - _

12020. 12. 31-én
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis az id6skord, valamint a fogyatékos szemelyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthaté az ellatast
igénybe vevd sajat lakokdrnyezetében térténd biztonsagos életvitele, tovabba
megelézhetbk olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késObbiekben bentlakasos
intézményi elhelyezést indukalhatnak. A 24 o6ras szolgaltatdst folyamatos készenléti
rendszerben mikodteti intézményiink. Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota olyan legyen, amely lehetévé teszi a rendszer
adekvat hasznalatat. A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas az ellatott részére
biztonsagot nyujt, oldja a maganyté! és a tehetetlenségtél valo szorongas és félelem
érzését. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds megszervezésével a szocialis gondozé
szamara lehetéség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id6 alatt a szolgaltatast
igénybe vevo lakasan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldasaban.
A szolgaltatas 2012 6ta folyamatosan miikédik teleplilésiinkon. A 2020. évben az elltasi
tertletlink bévilt Balsa Kdzség kézigazgatasi terilletével.

Az idei évben a fenntarté miikédési engedely maédositasa iranti kérelmet nyujtott be a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds vonatkozasaban. A jévében Paszab telepiilés
kdzigazgatasi terliletén is intézménylnk kivanja nyGjtani ezt az ellatast.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtast 1 6 jelz6rendszeres koordinator iranyitja. Az
intézmény székhelyén fogadta a beérkezé jelzéseket, a jelzést kdvetben azonnal
értesitette az Ugyeletes gondozénét. Havonta az ellatottak lakasan tesztriasztast végzett,
hogy meggyézédjibn a készilék mikoddképességérsl, valamint elvégezte a
nyomogombok elemcseréit.

Jelzés esetén a jogszabalyi elirasnak megfeleléen 30 percen beliil a helybeli szocialis
gondozo és apold kereste fel otthonaban az ellatottat. Elvégezte a sziikséges gondozasi
és &polasi feladatokat, amennyiben szlikséges volt, gondoskodott tovabbi intézkedés

megtételérol.

Az ellatottak a szolgaltatasért 100 Ft/nap téritési dijat fizettek, de legfeliebb a jévedelmiik
2 %-at.

A szolgaltatast igénybe venni kivané telepllések a 2020. évben 17.802.-Ft/év/késziilék
Osszeggel jarultak hozza a szolgaltatas miiksdtetéséhez és biztositasahoz.

2020. 01. 01. - 2020. 12. 31. kozétti idészakban 23 éles riasztas és 60 téves riasztas
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érkezett be intézménylinkh6z. A téves riasztasok a nyomégomb véletlenszerii

megnyomasabol keletkeztek, minden esetben tisztaztuk a segélyhivas okat.

Tényleges riasztaskor az Ggyeletben Iévé gondozéné az alabbi intézkedéseket tette meg:
o elsbsegelynyujtas
e megnyugtatas
e ment6 hivas
e mentd kiérkezéséig felligyelet

¢ hozzatartozo értesitése

Targyi feltételek:

Intézménylnk 2020. évben 85 darab sajat tulajdond ORACULUM tipust

jelzéberendezéssel rendelkezett.
A jelzéberendezések szervizelését az Elektromont Kit. végzi.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas igénybevétel mutatoi
2020. 01. 01. -2020. 12. 31.

A Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések Eliatasban | | . Glekek ————— 1 —
L Fe S Megye | részesuldk | ™. " | Segitségnyuijtast | Téves Oeasasen
szama (fo) (db) igénylé riasztas | riasztas
. . | Szabolcs-§ 47 47 19 14 33
Gavavencselld Bereg Meg
Ibran Szabolcs-§ 19 19 2 5 7
y Bereg Meg
. Szabolcs-§ 11 11 2 5 7
Tiszabercel Bereg Meg
Szabolcs-$ 14 14 0 36 36
Balsa Bereg Meg
Osszesen: 91 91 23 60 83

Az ellatottak tobbsége teliesen egyedulalld, akiknek valdban nagy szikségik van a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgéaltataséara.

Jovoben tovabbra is a fé célunk a valds szlikségleteken alapuld, célzott ellatas biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa, valamint,
hogy elésegitsiik a raszorulok szocialis elldtasanak biztonsagat, a szolgaltatasok
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mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb

szintre emelését.

Szakmai munkank végzése soran nagy segitséget jelent, hogy a Gavavencsellsi
Polgardr Egyesiilet, éjszakai riasztas esetén, autoval a helyszinre széllitjia az lGgyeletes

gondozét.

Tovabbi célunk, hogy az ellatott teriileten él6k hatékony segitséget kapjanak a
kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

2021-ben késziilékeink mindegyike kihelyezésre keriil. Ezért célszerti megvizsgaini
az ellatotti [étszam bovitését és djabb késziilékek beszerzésének lehetéségét.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA
Az |d6ések Klubja a 2020. évben 30 engedélyezett fér6hellyel mikédstt, munkanapokon
hetfétél pentekig 7:30 — 16:00 éraig torténd nyitva tartassal.
A nappali intézmény féréhely kihasznalasa atlagosan 90 %-os volt. Az ellatassal a sajat
otthonukban élék részére nydjtottunk lehetéséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatok kiépitésére, a magany oldasara és a higieniai sziikségletek kielégitésére.
Elsdsorban idéskortak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi allapotuk, szocidlis

helyzetiik miatt raszorul6 személyek is részesiilhetnek az ellatasban.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

‘Nyilvantartottak szama 30

2019. 12. 31-¢én

Ujellatott 4 - -
Megsziintellatas 4 - N
!ﬁyilvé;n_tartotta_k szér_na _ :30 B _

2020. 12. 31-én

2020. évben az ellatasra varakozok szama 0 volt. A latogatasi és eseménynapld alapjan
az ellatottak napi atlaga 27 6 volt. 2020. évben 6 f6 demens személyt lattunk el. A
demens személyek enyhe vagy kozeépsulyos demencia kérképpel rendelkeznek. Az
ellatasukhoz szilkséges szakvélemények rendelkezésre allnak. Szocialis kordlményeiket
tekintve az ellatottak egyediil, ritka esetben csaladjukkal éltek, akik napkdzben nem
tartézkodtak ofthon. Csaladi allapotukat tekintve tobbségikben 6zvegyek. Onellatasi
képességiik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol figgéen valtozott. A kérhazi kezelés
alatt 4ll6 klubtagok allapotarél érdeklédtink. Szukség esetén gyogyszerelésiikben (a
gyogyszeradagolasban), kiséretikben is segitséget nydjtott a szocidlis gondozd. Az
egészséglgyi ellatassal f6 célunk az ellatottak egészségugyi allapotanak szinten tartasa,
illetve javitasa volt, melynek érdekében rendszeresen végeztink vérnyomas-, vércukor és
testsulymérést. Kiemelt figyelmet forditottunk az igénybevevék maganyanak oldasara. Az
ellatottak foglalkoztatasara, szérakoztatéasara szabadidejik hasznos eltdltéséhez a
Klubban napi és hetilapok, hazi kényvtar, TV, vided, magno, tarsasjatékok, kartya, dominé
allt rendelkezésre, kézimunkazashoz anyagokat szerzett az Intézmeny.

A nappali ellatdsra vonatkozé ,Nappali ellatasban részesildk latogatasi  és
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esemenynapléja” nyomtatvanyt tovabbra is a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen vezeti
a gondozéné.

A képvisel6 testilet dontésének készénhetden a nappali ellatas igénybevételéért tovabbra
sem kellett fizetni a klubtagoknak.

Az |d6sek Klubjaban a szolgaltatasokat 1 fé intézményvezeté iranyitasaval és tevékeny
részvételével 2 f6 szakképzett szocialis gondozd és 1 6 terapias munkatars
foglalkoztatasaval biztositotta az Intézmény. Az intézményi jelz6rendszerben valo aktiv
részveétellinkkel, a Klub programjaink nyitottabba tételével, mas intézmeny, civil szervezet
altal megvalésitott programok latogatasaval, térekedtink a teleplilésen miikéd6
egyeslletekkel, civil szervezetekkel val6 kapcsolataink elmélyitésére.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a kérnyezé telepiiléseken miikédé Idések Klubjaval, idések

civil szervezeteivel. (Tiszabercel, Balsa)

Pandémia hatésa az idések klubja miikédésére:

A jarvanyhelyzet miatt az idések klubja épiiletében idészakosan felfUggesztésre kerliltek a
csoportos, kozossegi programok. A klubtagokat tovabbra is segitettiik otthonukban. A
klubban dolgozé gondozd segitséget nydjtott bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban,
lgyintézésben és home office-ban szerveztiik tovabb a kdzosségi programokat.

17



s Term e
Pt Y, ®EEma “luw
e 1 Z=WEme

Sl =
L

18



TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgaltatas célja: a kiilteriileti, egyeb belterlileti, vagy a tanyan lakott
helyek intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvet6 sziksegletek
kielégitése, a szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds biztositasa. Célunk a krizisben lévé emberek
felkutatasa, a szdmara adekvat szolgaltatasi ellatas hozzéajutasahoz segitése.

Munkéankat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo6l6 1993. évi lll. torvény, a
szemelyes gondoskodast nyujté szocislis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan végezz(ik.

Az ellatottak kére: Gavavencselld Nagykozség koézigazgatasi hataran beliil a teljes
kilterlilet lakossagara kiterjed.

Szocialis helyzet:

Szolgéltatasunk téritési dij mentesen biztositja a feladatellatast, raszorultsag vizsgalata
nélkul a toérvényi eldirasnak megfeleléen. Ebbdl adéddan egyre nagyobb igény van a
szolgaltatdas munkéjara. Az igények 8sszehangolasa igen nagy feladat, az ingyenesség
miatt.

Az idbsek és egyediil él6k fokozott védelme prioritas a feladatellatas koordinalasaban,
biztonsaguk novelése érdekében.

Az ellatottak nagy része aluliskolazott, mélyszegénységben él6 csalad. Az aktiv koruak
kozdl tébben munkanélkiliek, alkalmi munkakbol tartjak el magukat vagy kézmunka
keretében dolgoznak.

A tanyagondnok szorosan egyittmiikédott az egyeb szocidlis szolgaltatasokkal,
kiegészitve egymas munkajat. A nyugdijasok nagy részének alacsony a nyugdija,
nehanyan pedig csak szocidlis segélybsl tartjak fenn magukat.

Tanyaférum:

A 2020. évben is megtartottuk a Tanyaférumot, melyen részt vett Gavavencselld
Nagykozség Polgarmestere, Jegyzdje, a Gavavencselldi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
intézményvezetdje, tanyagondnok, valamint a tanyan €l6 lakosok. A Férum célja volt, hogy
a tanyan éI6k kérdéseket tehessenek fel, javaslatokat tegyenek a tanyavildg mindennapi
mikddesével kapcsolatos dolgokban.
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Egészségligyi helyzet:

A szolgaltatas segiti az ellatottakat az egeszséglgyi ellatas hozzéjutasahoz. Az idések
k6zott gyakori a magas vérnyomas, sok a cukorbeteg és a mozgasszervi betegséggel
bajlod6k szama is magas.

Sajnos néhényan a problémaik megoldasahoz az alkoholt hivjak segitségil, tovabb rontva
ezzel a helyzetiiket. Nagyon sokszor kell szembesini az alkohol okozta pszichés és fizikai
leépiiléssel.

Dokumentacio

Kételezé6 dokumentacié a Tevékenységnaplé vezetése, mely az 1/2000. (. 7.) SZCSM
rendelet 8. melléklete alapjan torténik. Tartalmat intézményvezetdként ellendrzém és
osszehasonlitom a Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alairasommal igazolok.

A kotelezé dokumentaciok vezetése naprakész.

A tanyagondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai-

- Kozremiikédés az etkeztetésben: meleg étel kihorddsa a szocidlisan raszorult
szemelyeknek

- Kozrem(ikédés a hazi segitségnyujtasban (jelenleg nem mikédik): bevasarlasban
segités, hazigondozé szallitasa

- Kbézremiikddés a kbz0sségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban: hirdetmények,
szorolapok eljuttatasa Kiltertiletekre, szébeli tajékoztatas az aktualis rendezvényekrdl, az
észrevételek eljuttatdsa a lakossagtol a hivatalhoz

- Koézrem(ikédés az egyeb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben: csaladsegité
szolgalat, védénéi szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatia a raszoruldkat a
szolgalatokhoz

- Az egészségligyi ellatashoz val hozzajutas segitése: lakossag haziorvosi rendelébe
szallitdsa, gyogyszerek kivaltasa, vérminta laborba szallitasa. Emellett a tanyagondnok
egyéb feladatokat is ell4t, igy kulturalis esemeényekre behozza a kiilterlileti lakosokat,
lakossag hivatali Ugyeinek intézésében valé segitségnyuijtas, hivatali dolgozdk
kérnyezettanulmanyra szdllitadsa, bevasarlas (élelmiszer, anyag-és arubeszerzés)

élelmiszersegély osztasban vald kézrem(ikddés.

Tanyagondnoki szolgalat személyi és targyi feltételek:

A tanyagondnoki feladatokat egy 6 latja el. Iskolai végzettsége megfeleld és a munkakér
betéltéséhez szlikséges szakmai tanfolyamot is elvégezte. A tanyagondnoki és egyéb
feladatok ellatasara két jarma  all rendelkezésre, mely Gavavencsells Nagykézség
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Onkormanyzatanak tulajdonat képezi.

Fejlesztések a tanyan 2020. évben:

2020. eévben intézménylnk fenntartéja a Magyar Falu Program keretében meghirdetett
Tanya- és falugondnoki buszok beszerzése — 2020 cimii MFP-TFB/2020 kdédszamu
palyézat keretében a Gavavencselld Nagykézség Onkormanyzata 14 962 450 Ft, azaz

tizennégymillié-kilencszazhatvankettezer- négyszazétven forint vissza nem téritendd

tamogatast nyert.
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladatai:

A gyermekvédelem olyan tevékenységek és intézmények egyittese, amely segiti a
gyermekek alapvetd jogainak érvényesiilését. A gyermekek védelmérd! és a gyamugyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény céljaként jelolte meg a gyermek csaladban
tortend nevelkedésének elbsegitését, veszelyeztetettségének megel6zését és
megsziintetéset, a veszélyeztetd okok feltarasat és felszamolasat, védelmik és nevelésiik
mellett. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és szemeélyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gywt-
ben meghatérozott hatdsagi intézkedések biztositjak. A gyermekjoléti alapellatas célja,
hogy hozzéjarulion a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez a veszélyeztetettség megszlntetésének,
valamint a gyermek csaladjabél térténé kiemelésének megelézéséhez. A személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi alapellatasok egyik eleme a gyermekjoléti
szolgaltatas. A  telepllési  &nkormanyzat a telepiilésen  él6  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zését a gyermekjdléti szolgaltatas Otjan szervezi. A
gyermekjoléti szolgaltatas olyan észlels- és jelzérendszert mikédtet, amely lehetévé teszi
a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idében térténé felismerését. Ennek keretében figyelemmel kisérik
a teleptilésen €él6 gyermekek
o életkériiményeit és szocialis helyzetét,
e agyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,

* gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igényld helyzetét.

Mindezek érdekében a gyermekjoléti szolgalat szervezi és 0sszehangolja az észlelé- és
jelzérendszer tagjainak munkajat.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9.§.(5) bekezdése alapjan az éves szakmai tanacskozast
minden év februar 28-aig kell megszervezni, amelyen a jelzérendszer éves, miikodését
atfogoan ertékeli. A gyermekvédelmi tevékenység, a jelzérendszer és a gyermekjoléti
alapellatasok megfelelé szinvonali biztositasa, illetve a kapcsolatrendszer fejlesztése
érdekében szervezi az éves értékeld tanacskozast, melyen a meghivottak attekintik a
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teleplilés gyermekjéléti alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot
tesznek miikddésik javitasara. Ennek érdekében az észlels- és jelzérendszeri tagok a
témaban irasos beszamolét készitenek. A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit
védo specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatas, melyet teleplilésiinkon a Gavavencselléi
Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata l4t el.

GYERMEKEKET ERINTG TAMOGATASOK,
KEDVEZMENYEK

A gyermekvedelmi térvényben és a 15/1998 (IV.30.) NM rendeletben elsirt észlels- és
jelzérendszer munkaja, illetve intézkedések révén, valamint a penzbeli és természetbeni
tamogatasok és ellatasok soran azok a fiatalok és gyermekek kertilnek az dnkormanyzat
latokorébe, akiknek a fejlédése a sziilé, vagy gondviseld magatartasa, életvitele a kiskoru
magatartasa vagy anyagi okok miatt nem megfelelen biztositott. A térvény altal biztositott
ellatasok és tdmogatasok ezen problémakra sokszor csak tlineti kezelést nyujtanak. A
probléma valddi oka és annak megsziintetése a kiskord csaladi hatterét jelentd személyek
és a gyermekvédelmi rendszer tagjai kozotti egyuttmikodés utjan valésulhat meg.

A csaladsegités célja, feladatai:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé
jelzbrendszer mikodik. A jegyzé, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségugyi
szolgaltatd, intézmeény, valamint a partfogéi feligyelsi és jogi segitségnyuijtéi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, alapitvanyok, a vallasi kozosségek és maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyUjté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél,
szemeélyrél szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
* szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
e anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését.

* szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé6 miikédési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasanak el6segitését
o kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti alapellatasok célia a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében ellatasok

biztositasa.

A szolgaltatas magaba foglalja:
e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatast, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitését
» szocialis valsaghelyzetben Iév6 varandos anya segitését
e szabadidés programok szervezését

* hivatalos tigyekben vald segitségnyuijtast

A gyermekjoléti szolgaltatasokat a kdzségben él6k téritésmentesen vehetik igénybe. A
gondozasi tevékenység soran a szolgaltatas kliense a gyermek, a segitségnylijtas az 6
igényeire, védelmére épll. A gyermekjéléti szolgalat 0sszehangolva a gyermekeket ellaté
egeszsegligyi és nevelési- oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi folyamatokat végez.

A gyermekijoléti szolgalat szakmai tevékenységei

A gyermekvédelmi rendszer miikédésének alapelvei kézé tartozik a koélcsénés
tajékoztatas, az egyuttmiikodés. A tervezett segité tevékenység, meghatarozott szakmai
szabalyok betartdsa mellett torténik. Az esetnaploban, a cselekvési tervben keriil
meghatarozasra a sziilék, a gyermek feladata, melynek betartasa az egylttmikodés
alapja. A gondozas soran havonta legalabb harom alkalommal térténik kapcsolattartas,
melynek helye alapvetéen a csalad otthona.
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A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama Paszabon:
informacionyujtas 82

tanacsadas 110

hivatalos ligyekben valé kézremlkodés 11

segitd beszélgetés 257

kozvetités mas szolgaltatasba L

csaladlatogatas 363

szakmakozi megbeszélés 0

esetkonferencia 1

adomanyozas 14 SZGYF- el kozos 10

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama Gavavencsell6n:
/informacionyujtas 182

1m0

tanacsadas
hivatalos iigyekben valé kézrem(ikodés |56

‘segit(i beszélgetés 332

i@zv_etités mas Ezglgéltatésba : B o

csaladlatogatas 720

'sza?méliézi megbeszélés ] 0— I
“e;e_tkoﬁferencia - _4_ -
‘adomanyozés 18 SZGYF- el kézés 12 -

Az alapellatas keretében torténdé csaladgondozas leggyakoribb okai:
¢ anyagi (megélhetési)
o tankoételezettség mulasztasa
e iskolai magatartasi problémak

e szabdlysértés elkdvetése

Szabalysértést elkovetd kiskoriiakra vonatkozé adatok Paszabon: 0-14 éves
korosztalyban egy 6. Blincselekményt elkévetd nincs.

Szabalyseértést elkdvetdé kiskortiakra vonatkozé adatok Gavavencsellén: 0-14 éves
korosztalyban egy f6. Blincselekményt elkovetok szama 0-14 éves korig két 6.

A veszélyeztetd tényezbk észlelése a gyermekvédelmi rendszer elsé |épcsdjén allo
személyek és hatdsagok (védéndi szolgalat, 6vodai és iskolai pedagoégusok, gyermekjoléti
szolgalat stb.) feladata. Tapasztalhatd, hogy a halmozottan problémas, anyagilag

hatranyos helyzet(i csaladok tovabbra is bennmaradtak a gyermekvédelem rendszerében.
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Az el6z6 évekhez hasonléan, 2020 évben is a jelzérendszer tagjainak jelzései révén
keriltiink kapcsolatba U esetekkel. Altalanossagban elmondhats, hogy a teleplilésen él6,
halmozottan hatranyos, rossz szocidlis korllmények, életvezetési problémak miatt

veszélyeztetett gyermekek mar az eléz6 évek soran a latétérbe keriiltek.

Targyévben tapasztalt problémak

Iskolai mulasztas:

2020. évben a koézoktatasi intézményektdl 6sszesen Paszabon 12, Gavavencsellén 40
jelzés érkezett. Az igazolatlan iskolai hianyzas a 2020. évben is komoly feladatot jelentett
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara. Tébb esetben probléma még, hogy
nemcsak az igazolatlan hianyzasok szama magas, hanem az igazolt hidanyzasok szama is.
A tapasztalatok alapjan jellemzd, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a
problémamegoldasbdl. A sziil6i érdektelenség idénként olyan helyzeteket eredményezett,
ahol a gyermek érdekeit csak az iskola és a gyermekjoléti szolgélat képviseli. A problémat
fokozta, hogy 2020. marcius 16-t6l a digitalis oktatds atrendezte a gyerekek
mindennapjait. Bar az iskoldkban a tavoktatas bevezetése gordilékenyen ment, a kezdeti
iddszakban az infokommunikacios eszkézok biztositasa fejtérést okozott sok csaladban. A
gyerekek hetkdznapi rutinja megvaltozott, Uj szokasok kialakitasa valt szilkségessé a
csaladban. A rendkivili kérilményekhez viszonylag hamar sikerllt alkalmazkodni a
csaladoknak.

Nagyon fontos tovabbra is a jelzések irasban torténé kiildése, lehet6leg minél hamarabb,
hiszen csak igy tudunk mi szakemberek id6ben, hatékonyan segiteni a probléma
megoldasaban.

Az adminisztraciés munka nagyon sok idét vesz el a csaladsegitétél, de ez fontos

folyamat.

Anyagi nehézségek:

Folyamatosan novekszik azon gondozott csaladok szama, akik anyagi és lakhatasi
problémakkal kiizdenek. Anyagi problémaval kiizdé csaladban él a gondozott gyermekek
jelentés része. Ezekben a csaladokban tébbnyire nincs rendszeres munkajévedelem, ami

létbiztonsagot jelenthetne szamukra.

A csaladgondozas soran tapasztalt problémak:
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* igazolatlan hianyzasoknal a csaladi potiék sziineteltetésének lehetésége is egyre
kevésbé visszatart6 erd

o tovabbra is gyakoriak a rossz lakaskorilmények, elhanyagolt kilsé és belsé
kornyezet (szemetes portak, illemhelyek hidnya, rendetlenség a lakasban)

¢ nem megfelel szuléi magatartas

* maganéleti konfliktusaikat a sziil6k nem tudjak kezelni

* a negativ csaladi minta hatasa, az iskolaban a gyermek viselkedésén lathatova

valik

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anyak gondozasa

A varandos anyak gondozasat szolgalatunk nem minden esetben kezeli kiilén, mivel nem
nagy szamban fordultak a szolgdlathoz kismamak. Ezekben az esetekben a védéndi
szolgalattal egyuttmikédve keril sor a segitségnyuijtasra. Szolgalatunk feladata ezekben
az esetekben tobbnyire az informécidnyudjtasban, az igyintézések segitésében
nyilvanulnak meg.

A Gyermekjoléti szolgalat prevencié érdekében végzett szolgaltatasai és a
telepiilésen él6 halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek érdekében szervezett

programok

¢ A hatranyos helyzetii csaladok folyamatos segitése adoményok gytijtésével valésul
meg. (gyermek-feln6tt ruhak, jatékok gylijtése és osztasa) Ezek kiosztasa
folyamatos. Minden lehetéséget kihasznalva téreksziink palyazatok irasara és
elnyerésére.

e Folyamatosan segitséget nyljtunk és koézremlkddink a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatoag altal szervezett csomagosztasban

e Szolgalatunk a Gavavencselldi Malyvavirag Ponttal egyuttmiksédve a 2020.
évben is hagyomanyteremtd célial ellatogatott az altalanos iskola 7. osztalyos
leanytanuléihoz. Prevenciés el6adds keretében beszélgetésre keriilt sor a
mehnyakrak betegség kialakulasarol, a védéoltas fontossagardl, mellyel a betegség
kialakulasa megel6zheté. Ennek népszerisitése érdekében a lanyokat kisebb

ajandékokkal leptiik meg és részt vettek egy jotékonysagi gyongyfiizésben is.
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e 2020 nyaran 20 hatranyos helyzetii gyermek vadasparki kirandulasat szervezte
meg a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A JELZORENDSZERREL VALO EGYUTTMUKODES

A gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol széldé 1997. XXXI. torvény 17.§ (1)
bekezdése szerint az e tdrvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do
feladatot latnak el — a gyermek csaladban toérténs nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése és megszlntetés érdekében — a tdrvényben
meghatarozott alaptevekénység keretében

a) az egészségligyi szolgalatatast nyujtok, igy kiléndsen a védénéi szolgalat, a haziorvos,
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a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk, igy kilondsen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegité kézpont,

c) a kozoktatasi intézmények, igy kiiléndsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsadé

d) arendérség

e) az lgyészség

f) abirésag

g) a partfogé feluigyel6i szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

J) atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

k) a munkaligyi hatésag.

Az iskola vezetésével, az iskolai szocidlis segitdvel, adott esetben az
osztalyfénokokkel, rendszeresen kapcsolatot tartunk. Folyamatos kapcsolat van kézéttiink,
tajekoztatjuk egymast az aktudlis esetekrél ennek filiggvényében, kérjik egymas
segitségét. A jelzések el6szoér inkabb szdoban térténnek, ez még inkabb megeldzi azt, hogy
irasban kelljen az iskolanak jelzést kildenie.

Az o6vodaval vald j6 egylttmiikodés kovetkeztében a hidnyzasok aranya jobban

kontrollalhaté. Az 6vénék megprobaljak csaladlatogatasaik alkalmaval orvosolni a
problémat, és ha nem sikeriil, akkor kérik a segitségiinket.
Gyermekvédelmi feleléssel, a csoport 6vonékkel rendszeresen beszélink az aktudlis
problémakrol, vagy csak a gondozott gyerekekrél, érdeklédink. A gondozott gyermekkel
az ovodaban folyamatos az informacié csere, konzultaci6. A beszamolasi idészakra
vonatkozoan nem volt kilénésebb probléma.

A védéndkkel szintén, napi kapcsolatban vagyunk, ha nem is személyesen beszéliink,
akkor telefonon tajékoztatjuk egymast a felmeriilé problémakkal kapcsolatban. Egymas
segitségével probaljuk megoldani a problémakat, tébb esetben volt kézds csaladlatogatas.
Folyamatosan tartjuk egymassal a kapcsolatot, killbnésen a gondozott csaladok ugyei
miatt.

JO a kapcsolatunk a rendérséggel is, kolcsondsen tajékoztatiuk egymast a
fiatalkort problémas személyekkel kapcsolatban.
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A jelz6rendszer éltal kiildott irdsos jelzések szama 2020-ban Paszabon

. Egészségligyi szolgaltats: 5
ebbdl védénd 3

. Koznevelési intézmény 11 B
. rendérség 3
| ® 6voda 1
. OK, jegyz6, gyamhivatal 1
. Lakossagi | 3

Osszesen | 24 ]

A jelz6rendszer §ltal kiildétt irdsos jelzések szama 2020-ban Gavavencsellén:

o Egészségligyi szolgaltato:
ebbél védénd
Kéznevelési intézmény

w
S| B

rendérség

ovoda
OK, jegyzé, gyamhivatal

=N (O

Osszesen 5

Szakmakozi megbeszélések a 2020. évben:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozétt, elére
meghatarozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
kel szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele szitkséges a gyermekek nagyobb csoportjat

érinté veszélyeztetd tényez6k megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz.

Bar a 2020. évben a pandémia miatt a szakmakozi megbeszélések elmaradtak, a
jelzérendszeri tagokkal folyamatosan kapcsolatot tartottunk a felmerild problémak

megoldasa érdekében.

A JELZORENDSZER MUKODESENEK OSSZEFOGLALASA,
MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JAVASLATOK

A veszélyeztetettségi tényezdk kézott tovabbra is a legmarkansabban az anyagi és a

megélhetesi, a lakhatassal, lakasfenntartassal kapcsolatos nehézségek, a szuldi

elhanyagolas, valamint a gyermeki devianciak tapasztalhaték.
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A jelzbérendszer mikddésével kapcsolatos tapasztalataink:

- a szakmakozi megbeszéléseken a jelzérendszer tagjainak tobbsége aktivan részt vesz,
- egyedi esetekben j6 az egyuttmlikodés, az altalanos témak esetében tovabbra is kell a
hatékonysagon javitanunk (egységes szemlélet kialakitasa).

- a jelzérendszeren keresztlil érkezett jelzések szakmailag megalapozottak, legtdbbol
eset lesz.

Az esetmegbeszélésekbdl, és egyéb jelzésekbdl a kévetkezé fobb problématipusok
hatarozhatok meg:

e Szabalysértés, blincselekmény elkdvetése

e A lakaskorilmények elhanyagolésa, lakhatasi problémak

» Gyermekek hianyos tanfelszerelése, igazolatlan iskolai hianyzasa

» Gyermekek magatartasproblémaja

* A szll6 nem jelzi a nevelési, oktatasi intézmény felé gyermeke hianyzasanak okat.

* A szlldk nem tartjak a kapcsolatot az iskolaval, illetve az egyuttmiiksdésiik gyakran
felszines, hiteltelen

* A fiatalok tbbsége nem tudja a szabadidejét hasznosan eltélteni, nem ismerik a
pihenés és lelki feltdltédés modjait, a k6zosségi éiményszerzés lehetdségeit.

A jelzérendszer miikédésével kapcsolatos javaslatok:

e egyuttmikodés intenzivebbé tétele a szervezetek kozott

« intenzivebb kapcsolat kialakitasa civil szervezetekkel (Gavavencsellsi Segitdé Kezek
Egyesulet, Gavavencselléi Malyvavirag Pont, Kézfogas Nyugdijas Egyesllet))

e tanulsagok, tapasztalatok, egyes feladatok pontos megfogalmazasa.

* az egyittmikodésre vonatkozé igények, az egyittmiikodés eljarasainak pontos
kordl hatarolasa.

e aszakemberek kdz6s csaladlatogatasa, kézos ellenérzések végrehajtasa (védénok,
6voda és iskolapedagdgusok)

e rendszeres eset és szakmakdzi megbeszélések szervezése
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JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK
MEGHATAROZASA

A gyermekvédelmi toérvény a prevenciéra, a gyermekvédelmi gondoskodasba vétel
megelézésére helyezi a hangsulyt, mely a jelzérendszer tagjai kozétti sokoldalq,

0sszehangolt munkat igényel.
A kialakult problémak kezelésére vonatkozé javaslatok:

e Egyre tébb a magatartasi és beilleszkedési zavarral kiizdd gyermek szama,
ezekhez az agressziv -hagyomanyos nevelési modszerekkel kezelhetetlen-
tanulékhoz pszicholégusi megsegités tovabbra is szlkséges, annak érdekében,
hogy a gyerekek kezelni tudjék iskolatarsaikkal kialakuld konfliktusaikat

* Meg kell tanitani a gyermekeket, hogyan kezeljék konfliktusaikat, fejlesszék
empatias készségiiket, illetve segiteniink kell Sket abban, hogy kialakuljon
felelésségérzetik, szembe tudjanak nézni problémaikkal, ami elsésorban a sziilék
kotelessége lenne.

» Atelepllésen felmeriil6 problémak kezelésére sziikség lenne a civil szervezetek
bevonasara, jelenlétére.

* A fiatalok kdrében tovabbra is szlikség van arra, hogy a Rendérség blinmegel6zési
eléadasokat tartson a fiatalok kérében.

» Nevelési-oktatasi intézmények és a sziilék kapcsolatanak elésegitése, erbsitése

e A nem kivant terhességek megel6ézése érdekében tovabbra is szUkség lenne a
szocialisan raszorult csaladok ilyen iranyd segitésére, tamogatas elkiildnitésére

» A Kisebbségi Onkorméanyzati Képviselbkkel vald kapcsolat kiépitése

* Mivel telepliléstinkén is ndvekszik a gyermekszegénység ezért segitsuk a
raszorultakat adomanyok gyiijtésével (pl:ruhanemdi, jatékok stb.)

o Kilterlieti és belteriileti részeken is veszélyforrast jelentenek a kutyak, melyek nagy
meértékben elszaporodtak, és védéoltas nélkil szabadon koszalnak
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6sszefoglalva elmondhaté, hogy a helyi gyermekvédelmi rendszerben miikédé
intézmények, szervek kapcsolata j6. A gyermekvédelemben dolgozok évrél-évre észlelik,
hogy a munkajuk nehezebb, egyre bonyolultabb, és olyan Osszetett esetekkel kell
szembeslini, ahol a jogszabaly egyébkent logikus elvardsai nem minden esetben
alkalmazhatok. Tapasztalhato, hogy sok esetben a sziilsk jogaik hangoztatasa mellett,
kotelességeikrél megfeledkeznek. A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkozni a
gyermeknevelés felelésségével, a sziilsi kotelezettségek teljesitésével. Ennek egyik oka
lehet a csaladba begyiiriiz6 negativ tarsadalmi valtozasok, folyamatok. A csalad a
gyermekek els6dleges szocializaciéjanak szintere, az itt tanultak hatarozzak meg a
késObbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok alakulasat. Ezért
igen fontos, hogy a csaladban felmeriils gyermeknevelési problémakat, kapcsolati
zavarokat megelézziik és a lehets legkorabban felismeriiik, és kezeljiik. A tarsadalomban
tapasztalhaté vaitozasok a telepilésen él6 gyermekekkel kapcsolatban felmeriils
problémak esetében is szembetiing, hogy a j6l képzett és j6 gyakorlati érzékkel
rendelkez6 szakemberek képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz, képesek tudasukat,
empatias készséglket annak érdekében kamatoztatni, hogy a kornyezetiinkben
felnévekvé gyermekek sorsat megfelelé moédon elbkészitsék, alakitsak. Azt, azonban
megallapithatjuk, hogy a gyerek nevelésével kapcsolatosan is alaposan megvaltoztak a
mai elvarasok, még a “problémamentes” csalddokban is nehéz a szUlok szamara egy ilyen
gyorsan valtozo feltétel és elvaras rendszerben kompetensnek lenni és j6 dontéseket
hozni az otthon maradas, gondozas, oktaté intézményvalasztas, fegyelmezés, taplalas,
meédia haszndlat stb. tekintetében, mert egy fiatalnak nem csak az anyagi jolétet kell
megteremteni, hanem az érzelmi hatteret is. Tavlati céljaik elérése érdekében tovabbra is
az e teriileten dolgozéknak dsszefogniuk, minden alkalmat megragadva arra, hogy akar
személyre szabottan, akar atfogd cselekvési program részeként formaljak, neveljék a
kbzségiinkben él6 gyermekeket és szilleiket, hogy a felnévekvé korosztaly testileg és

lelkileg egészségesebb legyen.
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APOLAST? GONDOZAST NYUJTO IDOSEK OTTHONA

A szolgaltatds igénylése erre a célra késziilt kérelem beadasaval térténik, majd a
kérelmez6 lakaséan elégondozast végziink, amikor felmérjik az igényl6 szilkségleteit. A
gondozasi szlkseglet felmérésének eredményérél értesitjik az igénylét. A szolgaltatas
igénybevétele elétt megallapodas megkétésére kerll sor. Az onmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb 6tszéri étkeztetésérsl,
szilkseég szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, valamint lakhatasardl az
apolast, gondozast nyuijtd intézményekben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas
moédon nem oldhaté meg. Ebben az ellatasi formaban folyamatosan, a nap 24 érajaban
biztositjuk a jogszabalyi kritériumoknak megfeleld telies korii komplex ellatast. (fizikai-,
egeszseégugyi-, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem) Az idések
otthonaban a Ill. fokozati gondozasi sziikségletl, de rendszeres fekvébeteg, gydgyintézeti
kezelést nem igénylé, a nyugdijkorhatart betdltétt személyeket apoljuk és gondozzuk.
(1993.evi lll. tv. 68 § (1) bek.)

Intézményiink életkor és nem szerinti megoszlasa:

A bentlakésos ellatas engedélyezett létszama: 25 6
Lakok létszama 2020. december 31-én: 22 6

Tarsadalmunk eléregedé tendenciat mutat, ami telepuléstinkre is jellemzd és igaz ez az
intézmeényben éldkre is. Lakoink jelentds része 80 éven feliili.

A beszamolasi idészakban a létszam alakulasa:

A beszamolasi id6szak alatt intézményi elhelyezést nyert 7 6, és 10 6 ellatasa sz(int meg.

Az intézmény tovabbra is magas kihasznaltsaggal miikédik. Amennyiben az intézményben
féréhely szabadul fel, az a lehet6 legrévidebb id6 alatt betdltésre kerill, az intézmény
kihasznaltsaga 100%-o0s. Az ellatas iranti igény magas. Jellemzé, hogy az ellatast igénybe
vevok rossz egészségi és fizikai allapotban érkeznek az otthonba. Szinte 100%-ban
nagyon elesett allapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért ez egyre nagyobb
feladatot kivan az intézmény munkatarsaitol.
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Pandémia kbvetkezményei, hatasai az id6sek otthona tevékenységeire:

Az intezmény szolgaltatasai és ellatasai kozil a COVID — 19 virus leginkabb az idések
otthona mindennapijaira volt hatassal.

A jarvany kirobbanasakor a fenntartéval egyeztetve minden lehetséges 6vintézkedést
megtettiink. (hémeérbzés bevezetése, lakok és dolgozok egészségi allapotanak
monitorozasa, fertbtlenités, egyéni védbeszkdzok kételezé hasznalata, latogatasi tilalom
szigorQ betartasa, lakészobakban torténé étkezés)

A jarvany els6 hullama elétt kijeloltik az izolaciés helyiségeket, azokat az ANTSZ altal
elirt targyi feltételekkel felszereltik. Az egyéni véddeszkozoket a fenntartd kelld
mennyiségben rendelkezésiinkre bocsatotta. A késébbiekben mar a Szocialis és
Gyermekvedelmi Féigazgatésagtol is havi rendszerességgel érkeztek az egyéni
védofelszerelések. A védekezés fontos részét képezte, hogy id6s lakdink szervezetét
erbsitettilk vitaminokkal. (Béres csepp, C-vitamin)

2020 aprilisaban 1 kérhazbdl hazaérkezé lakd izolalasara keriilt sor, az idések klubja
épuletében. A jarvany elsé hullaméaban a védekezés hatékonynak bizonyult, a fertézés
nem kerilt be az idések otthonaba.

2020 majuséaban sor keriilt az épulet teljes fertétlenitésére. A megeléz6 célu fertétlenitést a
Magyar Honvédség munkatarsai végezték.

A jarvany masodik hullamanak elindulasakor, 2020 oktdberében a dolgozék jelentds része
megfert6z6dott. A feladat ellatasa egyik naprél a masikra szinte lehetetienné valt. A
munkabdl kiesett dolgozokat, a hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozékkal pétoltuk, de
sajnos napokon belil 6k is megfert6zédtek. A feladat ellatdasa érdekében az idések
otthonaban 24 6ras mlszakot rendeltlink el. 2020. oktdber 27. napjan az ANTSZ az
idések otthondban 25 laké és 11 dolgozd esetében végzett PCR tesztet. A teszt
eredmeénye alapjan 22 f6 lako és 8 dolgozo fert6z6détt meg.

A pozitiv teszt eredmények megismerése utan azonnali intézkedés megtételére kerlilt sor.
A negativ teszteredménnyel rendelkezé lakokat a 4472 Gavavencsells, Toldi u. 47. szam
alatti Id6sek klubja épuletében helyeztik el. A fertézott lakékat az idések otthona
éplletében izolaltuk. Az egészséges lakdkat a hazi segitségnyuijtasbol atiranyitott
gondozok 12 6rds miiszakban lattak el, mig a fertézott lakokat 24 6ras miiszakban lattak
el a gondozok.

A fert6zott lakok kézil 2 6 elhunyt. A tébbi laké esetében a fertézés enyhe tiinetekkel jart.
A fenntarto az épilet folyamatos fertétlenitéséhez 6zongeneratoros fertétlenits
berendezést vasarolt. A fertétlenités rendszeres és folyamatos az intézményben.
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Az Emberi Eréforrasok Miniszterének javaslatara a kapcsolattartds megvalésulasahoz
kialakitottunk egy latogatohelyiséget. A latogato helyiségben egy plexifallal elvalasztott
térben talalkozhatnak a lakék hozzatartozoikkal. Uj szabalyokat vezettiink be a latogatas
vonatkozasaban, melyré6l minden hozzatartozét személyesen értesitett az
intézményvezets.

Demens betegek tartés bentlakdsos ellatasa:

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és probléma a demencidval él6k
névekvé szama.

A demens betegek apolasa - gondozasa komoly kihivast jelent az apolok és a
mentalhigiénés szakemberek szamara egyarant. A demencia az emlékezet olyan mérték(i
hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi énallé életvitelét. A gondolkodasban,
tervezesben, mindennapi cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kérnyezetben
torténd tajékozodas beszlikill idében és térben. Az érzelmi kontroll csékkenése miatt
valtozasok kévetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Minden Idések Otthonaban élnek
olyan id8sek, akiknél jelen van a demencia korkép valamely fokozata. Intézményiinkben is
egyre tGbb olyan laké van, aki rendelkezik a jogszabdly altal el6irt, megfelelé orvosi
szakvéleménnyel. 2020. december 31-én 13 f6 demens szemely lakik az
intézmenylinkben. Ezek az ellatottak rendelkeznek a jogszabdly altal eléirt, megfelelé
orvosi szakvéleménnyel. 13 f6 felel meg a kézép stlyos demencia korképének. Dicséretet
érdemel a szakmai kollektiva, hiszen a dolgoz6i létszam stagnal a feladat né és a munka
szinvonaldnak csokkenése nélkiil a feladatmutatok lehetéség szerinti kihasznalasaval
vegzik a napi munkat.

Egészségqiigyi ellatas:

Egészségiigyi ellatas keretében személyre sz6l6, egyéni szlikségletnek megfeleld 24 6ras
felligyeletet, gondozast, apolast biztositunk. Az egészséglgyi ellatds a gyogyitd -
megel6z0 ellatas alapelvébél indul ki, mely szerint a megelbzés és a gydgyitas fogalma
egymastol nem valaszthatd szét. Az intézményben egészséglgyi ellatas célja, feladata az
egészségmeglrzés, az egészség védelme, a megbetegedés megelézése, a mar kialakult
betegségek korai felismerése és gydgyitasa, az allapotromlads megakadalyozasa, a
gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése Tovabbra is jellemzé, hogy né a
fekvbbetegek és cstkken az dnellatok szama és aranya. A mozgasukban nehezitett lakok
szama megemelkedett. Altaldban gyengiilének itélhets a bekéltszdk fizikalis és
egészségugyi allapota.
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Gondozasi, apolasi tevékenységek: A gondozas, apolas mértékét mindenkor a laké

egészsegi dllapota, egyéni szikséglete hatarozza meg. Az apolondk munkaja tébb az
egyszerl ellatasnal, torédést és egyittérzést is jelent. A hivatas végzéséhez olyan
specialis ismeretek és készségek sziikségesek, amelyek elbsegitik a lakok lelki, testi és
szocialis fejlédését.

* hetente vérnyomas, testsuly ellendrzés

* cukorbetegeknek hetente, ill. sziikség szerint vércukormérés

* haziorvosi ellatas

* vérvételek hetente helyben térténnek

* szakorvosi vizsgalatokra idépontkérés, rendelébe bejutashoz betegszallitds megrendelés
* gyogyszerelés, gyogyszerek feliratasa, sziikség szerint kivaltasa

* segitség étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban,

* inkontinenciaban szenvedd lakéknak segitségnyuitas,

* strg6ssegi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz valé hozzajutas,

* 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§.-aban meghatarozott gyogyszerellatas, gyogyaszati
segédeszkdzbkkel valo ellatas.

Az intézmény gondoskodik a gydgyaszati segédeszkdz ellatas kérében a vényre felirt test
tavoli eszkéznek beszerzésérdl, a testkdzeli segédeszkéz az ellatast igénybe vevd
koltségén t6rténé beszerzésérél. (A testkézeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 52.§ (6) bekezdésében szabalyozott
esetben koteles.)

* Az egészség gondozasahoz, illetve helyredllitasdhoz az apolasi eszkozok,
segédeszk6zok biztositottak,

* lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

* segitségnyuijtas a napi élet menetében (mosdatss, Oltézkodés),

* segitségnylijtas a lakok mobilizalasaban (hely- és helyzetvaltoztatasban),

* a személyi higiéné biztositasa (firdetés), életveszélyes allapotok felismerése,
megelézése,

* kendcsdk felvitele, bedodrzsdlések alkalmazasa, kdtések felhelyezése,

* kiilonb6z6 idbskori megbetegedéseknél és zavaroknal apolasi tevékenység ellatasa (pl.
oregkori Parkinson-kérosoknal),

* slrgbs intézkedések elvégzése, igy példaul gondozasi intézkedések kildénleges
helyzetekben (pl. baleseteknél elsésegély),

* specidlis gondozas (mozgassériilt emberek, idések egyéni gondozasa),
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* halott ellatds Az intézményben lakok kdrében a BNO szerinti besorolasban megnevezett
betegségek széles skaldja megtalalhatd, ezért eltekintek ezeknek felsorolasatdl. Fizikai
ellatas:

* az intézmény lakdi részére 6tszori étkezést biztositunk

* orvos altal rendelt diétat (epés, cukros, fehérje szegény, gyomorkimélé) biztositunk «
ruhazatot szilkség esetén poétolunk, tisztitasukrol az intézmény sajat mosodaja
gondoskodik, javitdsardl pedig vagy a moséné, vagy a lakétarsak

* a lak6k személyi higiénéjének biztositasa

* hajvagast, borotvalast, kérémvagast az apold személyzet végzi, igény szerint térités
ellenében igénybe vehetd fodrasz, manik(ir- pedikr, masszér

* takaritast naponta, hetente, sziikség szerint gyakrabban végez(ink

Korabbi években, akik bekéltoztek az idések otthonaba azok, jobb egészségligyi
allapottal birtak. Mara ez megvaltozott, gyakran kérhazi apolasi feladatokat latnak el a
munkatarsak. A megnévekedett apolasi feladatok mellett jelentés idét vesz igénybe a napi
adminisztracié elkészitése is, amit minden kérilmények kozott el kell végezni. Az apolo-
gondozok, takaritbk és a mentalhigiénés munkatarsak fizikai és mentalis erejluket
megfeszitve végzik mindennapi munkajukat annak érdekében, hogy az ellatottaknak,
hozzatartozoknak, a szakmai kdvetelményeknek és sajat lelkismeretiiknek megfeleljenek.

Foglalkoztatas és mentalhigiéné:

A mentalis gondozast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskodd tevékenységiink
soran, hiszen tudjuk, hogy az idések szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek
mikodésének zavarai okozzak, hanem a pszichikus miikédés deficitjei miatt alakulnak ki
ugynevezett pszichoszomatikus tlinetek. A foglalkoztatas altal megtarthaték a
képességek, a szunnyadd készségek felébreszthetéek, illetve az értelmi és fizikalis
leépllés megallithaté. A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatottak
aktivitasanak megérzése, fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.
Formai:

* egyéni foglalkozas

* segitd beszélgetés

» kreativ foglalkozas

* mlveszeti foglalkozas

* munkaijelleg(i foglalkozas
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Minden esetben a foglalkoztatas célja: Elsédlegesen az drémforras megtalalasa, élvezetes
egyuttletek megteremtése, a felszabadult egyiitt toltott idé hasznos eltditése, ami altal a
magany, az apatia esetleg elkeriilheté. Masodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg
fejlesztése, az aktivitas ndvelése, a tarsas kapcsolatok megérzése, a kommunikacié és a
tarsas készségek fejlesztése. Fontos az idés ember szamara a sajat élete iranyitasanak
képessege. Koriitekintden kell a foglalkoztatas helyét és idejét kivalasztani. A helyszin
kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugarzasq, biztonsdgos legyen. Ne legyen tul
messze, hogy mindenki odatalaljon. Olyan légkért kell teremteni, hogy minden laké érezze
varjuk, és szamitunk ra. Mindig az odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatas, a pozitiv
példaadas a cél. Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gylijteni, és le kell
vezetni a programot. A lakdk allapotatodl filggéen egyéni vagy csoportos foglalkoztatast
valésitunk meg. Az egyéni foglalkozas kimenetele Iehet, hogy késébb a csoportban is
szivesen részt vesz. Programjaink, foglalkozasaink a beszamolasi évben,

* Minden nap van valamilyen foglalkozas, kis csoportos, nagy csoportos, és egyéni
beszélgetés formajaban. (Heti foglakoztatasi terv alapjan)

* A naptarban piros betlivel jelzett (innepeket megunnepeljik és azokra mar elétte
készulunk, rahangolédunk.

* A mozgasaban akadalyozott lakok szamara heti egy alkalommal igény szerint a gondozo
bevasarol

* Rendszeresen, ha az id6jaras engedi, naponta toljuk ki idéseinket az intézmény falai
kozdl, fontos, hogy minél tébb inger érje Sket.

* A lehetéségekhez mérten részt vesziink lakéinkkal rendezvényeken, bar ez egyre
inkabb nem megvalésithatd az allapotuk miatt.
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A szakmai munka értékelése:

Intézménylinkben m(ikodd team dsszetétele: Orvos, intézményvezetd, gondozok, vezetd
apold. Az intézményvezetd a team munkajat koordindlja, és a feladatok teljesitésérsl
gondoskodik. A szocidlis team megbeszéléseket tart, felvetik a problémakat, kozdsen
kidolgozzak a megoldasi médokat, és értékelik az eredményeket. A problémak kdzos
megbeszélése, a kézos felelésségvalialas olyan munkaforma elsajatitasat koveteli meg a
tagoktdl, melyben a mellérendelé viszony dominal. KGzéppontban az ellatast igénybevevé
all a sajat sziikségleteivel, koriilotte pedig egyittmiikédésben a kompetens szocialis
szakemberek. Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az
ellatasban részesilé személyek emberi jogai ne sériljenek, az allampolgari jogok
érvényesiilienek, egyén autonémiajat minden eszkozzel segitd, humanizalt kérnyezetben
valosuljon meg az ellatds. Mindent megtettink az ellatast igénybevevs testi-lelki
aktivitasanak fenntartdsa érdekében. Az elégondozas sziksegessége, és fontossaga a
beilleszkedés folyamataban nyert megerésitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a

korabbi szocidlis statusz ismeretében nagy empatiaval segitsiik a korabbi alkalmazkodasi
mechanizmusok miikodését. Az elmllt évben minden alkalommal elvégeztiik az
elégondozast, és a szilkséges tajékoztatast megadtuk a leendd ellatast igénybevevok,
illetve hozzatartozoik részére. Az ellatast igénybevevék részére az egyéni
szUksegleteiknek megfeleléen biztositottuk a fizikai ellatast, figyelembe vettik a
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megmaradt képessegeiket, és igyekeztiink az elvesztett képességeket a megfeleld

rehabilitécids eljarassal visszanyerni.

Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, felujitasa

A beszamolasi év soran folyamatosan pétoltuk az elromlott meghibasodott eszkdzoket. A
német tartalékos katonak magyarorszagi szévetségétdl adomanyba kaptunk elektromos
korhazi agyakat, éjjeli szekrényeket, a dolgozok részére munkaruhakat, matracokat,
lepedéket, agynemlit, szoba wc-t, jarast segité eszkozoket.

Az ANTSZ altal elsirt izolaciés helyiség kialakitasra kerult. Az intézmény tébb pontjan
karos csaptelep és falra szerelhet6 érintésmentes fertétlenité adagolé keriilt felhelyezésre.
Tovabba 2 db érintésmentes lazmérét, 2 darab véroxigén szintmérét vasaroltunk.

Az intézmény bels6 kdrnyezetének meguijitasara is figyelmet forditottunk a beszamolasi év
soran. A tarsalgé helyiség Uj padldzatot kapott (laminalt). A fenntartd segitségével 4 LCD
TV kerilt megvéasarlasra, melyek a lakdszobakban keriiltek elhelyezésre. Nagy segitséget
jelentett a jarvanyhelyzet idején a lakok szabadidejének eltoltésében. Tovabba olyan
eszkozok (talcak, kancsok) beszerzésére kerlilt sor, amelyek segitették a pandémia ideje
alatt a lakészobakban térténé étkezést.

Személyes gondoskodast véqzé személyek tovabbképzése:

A Gavavencselléi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakdolgozoi szamara a 9/2000. (VIII. 4.)
Sz.CsM rendelet ad utmutatast a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzéserdl és a vezetd képzésrél. A jogszabaly kimondja, hogy a szocidlis
tevekenységet végzé személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kételesek részt
venni. A tovabbképzésre kotelezettek azok a szakalkalmazottak, akik szakmai
tevekenységet végeznek, és kozalkalmazotti jogviszonyban allnak az intézménnyel. A
tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) 60 kredit pontot
kell megszerezniilk. Az intézmény dolgozdi, akiknek a munkakorspecifikus kepzés
vonatkozasaban a hataridé 2020. 06. 30., minden dolgozo teljesitette.

A 2020. évben a hazi segitségnyuijtasban foglalkoztatott 12 dolgozé a T-16-023/2017
engedeélyszamu, Hazi segitségnyijtas megdjitisa — ujszer(i j6 gyakorlatok cimi e-
learning képzésben vett részt, mely 40 kreditpont megszerzését jelentette.

Ugyancsak a 2020. évben a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatott
csaladsegité a E-16-003/2019 engedélyszéami, A birésdgi kézvetités — ujszerd, jo
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gyakorlatok a szocialis intézményekben cimii e-learning képzésben vett részt, mely 16

kreditpont megszerzését jelentette.

Szolgaltatasokon beliil meghatarozott irany, melyek megvalésitasira 2020. évben is

toreksziink:

* A mikod6 szolgaltatasok, formak személyi targyi feltételeinek javitasaval a mindség
fejlesztése

e A hianyz6 szolgaltatasi formak megteremtése

o Palyazati lehetéségek folyamatos kihasznalasa

* A fiatalok, gyermekek részére tobb prevenciés programot, értelmes szabadidé
eltoltést biztositd programokat szervezni. Ehhez persze a meglévé intézmények
infrastruktarajat kell fejleszteni.

e Hazi seqgitségnydijtas: A 2021. évben a targyi eszkdzok bévitése. Uj kerékparok

vasarlasa a gondozdé személyzet részére

» [d6sek Klubja: klubélet felfrissitése, klubtagok kérének bévitése. Fontosnak tartom,

hogy az intézmény altal nyuijtott szolgaltatasokrél mind az azokat igénybevevo
ellatottainknak, mind Gavavencselld lakossaganak megfelel, naprakész
informaci6i  legyenek azok feladatai, illetve lehetéségei tekintetében. (A
szolgaltatdsok és azon személyek egymasra taldlasa, sszehangolésa érdekében,
akiknek arra sziiksége van.) Ennek megfelelden a lakossag részére tajékoztatod
anyagok, szorolapok késziiltek... Emellett lényegesnek tartom, hogy a szocialis
intézmények vezetdi, a szolgaltatast végzd szocialis szakemberek ne csak egymas
munkatarsai legyenek, hanem kommunikalianak, kapcsolatban legyenek
egymassal. Kollégaimmal egyUtt ezen elvek szerint végezziik munkankat.
A 2021. évben az intézmény célja, Paszab kdzség kozigazgatasi teriletén
Idés/demens nappali ellatds megszervezése, biztositdsa. Ennek érdekében az
emlitett telepliésen igényfelmérés, targyi és személyi feltételek megteremtése,
mikddési engedélyeztetés.

» Jelzérendszeres hazi segitségnyljtds beinditdsa Paszab Kozség kézigazgatasi
teruletén.

» Egyes ellatotti formak jogszabalyi feltételeknek megfeleld ellenérzése.

e Uj ellatotti formak bevezetésének vizsgalata a lehet6 legteljesebb szocialis
ellatérendszer miikodtetése érdekében.

e A fogyatékos személyek helyzetére vonatkozéan nem rendelkeziink pontos
adatokkal. A fogyatékossaggal él6 személyek szamara a nappali ellatas biztositana
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megoldast, mely a napi életviteliikben és kulturalis igényeik kielégitésében nyuijtana
segitséget. A Gavavencsell6i Szocidlis Szolgaltatasi Tarsulas ellatasi tertiletein
jelentkezd szikségletek felmérése utan &t kell gondolni, hogy tarsulasi
mikodtetésben, mely specidlis alapszolgaltatasi formak  kerllhetnének
bevezetésre.

* Az otthon épliletének felljitasa, a nyilaszarok szigetelése, a firddszobak feltjitasa,
valamint a tetészerkezet korszer(isitési munkalatainak elvégzése id6szerii lenne.

* A szolgaltatdsok hatékonyabb és eredményesebb biztositasa érdekében a
fenntartdi feladatok atadasanak mérlegelése

¢ Az intézmény szakmai munkajanak szinesitése érdekében a teleptilésen 1évé civil

szervezetek bevonasa

Szakmai ellenérzés intézményiinkben:

2020. januar hénapban ellenérzést tartott az intézményben a Szabolcs-Szatmar Bereg
Megyei Kormanyhivatal Gyamiugyi és Igazsagigyi Fbosztalya, valamint az éltaluk bevont
szakhatdsag, a Szabolcs -Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi
Hivatal Népegészségligyi Osztalya. Az elienérzések Osszegzeseként elmondhatéd, hogy
nagy jelentéséggel biré hianyossagot nem talaltak. Aprobb adminisztraciés médositasokat
javasoltak, amelyek id6kodzben javitasra kertiltek.

2021. februarjaban ellenérzést tart intézménylinkben a Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei
Kormanyhivatal Gyamligyi és Igazsagiigyi Féosztalya a Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat
vonatkozasaban. Az ellen6rzés lezarult. A kormanyhivatal &ltal kért valamennyi
dokumentumot becsatoltuk, melyek atvizsgalasat kévetéen csak néhany aprébb

észrevételt tettek, melyeket javitottunk.
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('5sszességében megitélésem szerint az Intézmény szakmai miikédése az
el6irasoknak megfelel6. Az Intézmény dolgozéi a szakmai elvirésok szerint végzik
munkaéjukat. Az ellitottak, klienseink igényeihez igazod6 és egyéniségiiket
tiszteletben tarté apoléasi-gondozasi munkaval, segité kapcsolatok kialakitiséval,
fenntartasaval latjdk el feladataikat, melyért kbszénetemet fejezem ki. Megk6sz6ném
Gavavencsell6 Nagykézség Onkorményzata dolgozéinak, polgarmesterének,
Jjegyz6jének, alpolgdrmesterének és a képviselé testiilet tagjainak, Paszab Kézség
polgarmesterének egyiittmiik6dé segitését, tamogatdsat, melyet az Intézmény 2020.
évi, illetve ezidiig térténé miikddéséhez nyujtottak, pénzbeli tamogatisukat,
valamint az ellatasi teriileten miikédé intézményeknek az egyiittmiikédést a
telepiilés civil szervezeteinek és maganszemélyeknek a felajinlott adomanyokat,
illetve rendezvényeink lebonyolitdsénak segitését.

Gavavencselid, 2021. majus 20.

B e LT e o A A,

Galambosiné Bistei Gabriella

intézményvezets
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